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Kodeks ponasanja

Dobavljaci / Partneri

U EOS-u, nasi dobavljaci/partneri/pruzatelji usluga ne biraju se ili ocjenjuju samo prema
ekonomskim kriterijima. Veliku pozornost posvecujemo i zastiti okoliSa, postivanju ljudskih prava,
radnih i socijalnih standarda, kao i mjerama za suzbijanje diskriminacije i korupcije.Od nasih
dobavljaca olekujemo da se u potpunosti pridrzavaju vazecih zakona i medunarodno priznatih
standarda za zaStitu okolisa, drustva i korporativnog upravljanja (ESG standardi). Takoder
ocekujemo od nasih dobavljac¢a da daju sve od sebe kako bi implementirali ove standarde sa svojim

vlastitim dobavlja¢ima i podizvodacima.
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Kao drustvo za naplatu potrazivanja, predani smo poslovanju na eti¢an i odgovoran nacin, Sto
ostvarujemo kroz uskladenost s nasim sustavom upravljanja uskladenoséu koji nam pomaze pri
izbjegavanju regulatornih rizika.Nasi dobavljaci/partneri igraju vaznu ulogu u pomaganju u postizanju
ovog cilja.Ovaj kodeks ponasanja uskladen je s nacelima Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda,
nasim vlastitim internim kodeksom ponasanja kao i odgovarajuéim zahtjevima Otto Grupe i
odgovarajué¢im industrijskim standardima koje su postavili BDIU i FENCA. Posveceni smo najvisim
standardima i o¢ekujemo da nasi dobavljadi/partneri/pruzatelji usluga takoder slijede slicne standarde.

Uvod

Ljudska prava:
Nacelo 1: Poslovni partner je duzan podrZavati i postivati zastitu medunarodno proglasenih ljudskih prava; i
Nacelo 2: osigurati da nisu suucesnici u krsenju ljudskih prava.

Prava na radu:

Nacelo 3: Poslovni partner je duzan podrzati slobodu udruzivanja i uCinkovito priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje.

Nacelo 4: ukidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada;

Nacelo 5: uinkovito ukidanje djecjeg rada; i

Nacelo 6: eliminiranje diskriminacije u pogledu zaposljavanja i zanimanja.

Zastita okolisa:

Nacelo 7:Poslovni partner je duZan podrZavati pristup opreznosti u pogledu ekoloskih izazova;
Nacelo 8: poduzimanije inicijativa za promicanje vec¢e odgovornosti prema zastiti okolisa; i
Nacelo 9: poticanje razvoja i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Borba protiv korupcije:
Nacelo 10:Poslovni partner je duzan boriti se protiv korupcije u svim njezinim oblicima,
uklju€ujudi iznude i podmicivanje.

EOS ocekuje od svih dobavljata/partnera/pruzatelja usluga, kao i svih njihovih podruznica i
podizvodaca, da integriraju ovaj Kodeks ponasanja u poslovni odnos s drustvom EOS i u skladu s tim
podignu svijest o ovim temama medu svim svojim kolegama i timovima, ili da izrade vlastiti Kodeks
ponasanja koji analogno predstavlja ovakav sadrzaj. Stoga se od dobavljata ocekuje da osiguraju
uzroc¢no-posljedicnu primjenu nacela ovog kodeksa svim svojim dobavljacima i poslovnim partnerima.

Kako bismo postigli odgovarajuéu primjenjivost usporedivih standarda, ocekujemo da nasi partneri ili

potpisu Kodeks ponasanja za dobavljace drustva EOS ili da potvrde da imaju vlastiti Kodeks ponasanja s
ekvivalentnim zahtjevima.
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1 Opdizahtjevi

1.1 Sukladnost sa zakonima i propisima

Dobavljac¢i se moraju pridrzavati svih vazecih zakona i propisa, ukljucujuéi one koji se odnose na
praksu naplate potrazivanja, zastitu potrosaca i privatnosti. Moraju osigurati da je njihovo poslovanje u
skladu s medunarodnim standardima ljudskih prava, ukljucujuci, ali ne isklju¢ivo, Op¢u deklaraciju o
ljudskim pravima, Deklaraciju Medunarodne organizacije rada (ILO) o temeljnim nacelima i pravima pri
radu i Vodedéa nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.

Nije prihvatljivo da se dobavljaci ukljuce u bilo koji oblik prisilnog rada, djecjeg rada ili druge radne
prakse koje krse ljudska prava. Dobavlja¢i moraju osigurati da svojim radom ne pridonose krsenju ljudskih
prava, ukljucujudi, ali ne iskljucivo diskriminaciju, uznemiravanje ili nasilje.

Dobavljaci dodatno trebaju osigurati da njihovo poslovanje ne Steti okolisu ili negativno utjece na
zdravlje i sigurnost njihovih zaposlenika, kupaca ili zajednica. Stoga dobavljaci moraju imati odgovarajuce
politike i postupke za sprjeCavanje i ublazavanje svih negativnih utjecaja na ljudska prava i zastitu okolisa te
moraju kontinuirano ocjenjivati i poboljSavati svoje postupke kako bi osigurali uskladenost s primjenjivim
zakonima i propisima.

1.2 Kontinuitet poslovanja

Neophodno je da dobavljaci imaju ustanovljeno odgovarajuce upravljanje kontinuitetom poslovanja
kako bi osigurali da se njihovo poslovanje moze nastaviti u slu¢aju neocekivanih prekida, poput
prirodnih katastrofa, informatickih napada ili drugih hitnih slucajeva. Stoga dobavlja¢i moraju imati
planove za nepredvidene situacije u pogledu kriti¢nih podataka, poslovnih procesa i sustava te moraju
redovito testirati i aZurirati svoje planove za kontinuitet poslovanja kako bi osigurali njihovu ucinkovitost i
osigurali pravovremeni oporavak. U tom smislu dobavljac¢i moraju osigurati da su njihovi zaposlenici
upoznatis planovima i postupcima za kontinuitet poslovanja te da su obuceni za ucinkovito reagiranje
u hitnim slucajevima.

1.3 Obucavanjeirazvoj

Ocekuje se da dobavljaci svojim zaposlenicima pruze odgovarajuc¢u obuku i prilike za razvoj kako bi
osigurali da su svjesni vaZnosti te da se pridrZzavaju primjenjivin zakona i propisa, ukljucujuci
standarde/zahtjeve definirane u ovom Kodeksu ponasanja. Dobavlja¢i moraju osigurati stalno
obucavanje i podrsku svojim zaposlenicima za opcéenito promicanje eticke poslovne prakse. EOS
ocekuje od svojih dobavljaca da adekvatno informiraju zaposlenike o svim glavnim temama uskladenosti
relevantnim za njihove poslovne aktivnosti, npr. borbi protiv korupcije, zastiti podataka i ljudskim pravima
kako bi potaknuli odgovarajucu kulturu uskladenosti i adekvatno dokumentirali takve obuke.
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Dobavlja¢i moraju kontinuirano ocjenjivati i poboljSavati svoje poslovne prakse, ukljucujuci svoju
uskladenost sa zakonima, propisima i standardima, kao i zahtjevima ovog Kodeksa ponasanja. Od
nasih dobavljac¢a o¢ekujemo:
= provodenje redovitih procjena poslovanja i opskrbnog lanca kako bi se identificirala
podrucja za poboljsanje
= uklju¢ivanje u redovitu komunikaciju i suradnju s odgovaraju¢im dionicima i razmjenjivanje
najboljih poslovnih praksi
= otvorenost prema povratnim informacijama i konstruktivnim kritikama te poduzimanje
odgovarajucéih mjera za rjesavanje svih izrazenih problema
* rjeSavanje utvrdenih problema kroz provodenje odgovarajuéih mjera

1.4 Kontinuirano poboljSavanje

1.5 IlzvjesStavanje i istraZivanje

Dobavlja¢i moraju odmabh prijaviti svako krsenje standarda/zahtjeva definiranih u ovom Kodeksu ponasanja
ili svaku sumnju na neeti¢cko ponasanje. Moraju imati odgovarajuée politike i postupke kako bi omogudili
zaposlenicima i drugim dionicima da prijave bilo kakvu zabrinutost na siguran i povjerljiv naéin. Osim toga,
dobavljaci takoder moraju osigurati da se njihovi zaposlenici poti¢u da prijave bilo kakvu zabrinutost ili
krsenje pravila.

EOS ce pratiti sva izvjeSéa o nepridriavanju ili sumnji na neeticko ponaSanje i po potrebi poduzimati
odgovarajuée mjere. Dobavljaci moraju u potpunosti suradivati sa svakim zahtjevom za informacijama
i/ili istragom koju provodi bilo izravno revizija EOS/Otto Grupe ili neovisne treée strane ovlastene od
strane EOS/Otto Grupe te moraju poduzeti odgovarajue korektivne radnje za rjesavanje svih
identificiranih problema, kao i pruziti dokumentirane dokaze koji potvrduju provodenje korektivnih
mjera.

2 Ljudska prava

2.1 Eticka naplata potraZivanja

Dobavljaci, koji su ukljuceni u EOS procese za naplatu potraZivanja, moraju provoditi eticke prakse
naplate potrazivanja, uvijek s postovanjem i postenim odnosom prema duZnicima. Dobavlja¢i moraju
osigurati da njihovi zaposlenici slijede sve primjenjive zakone i propise koji se odnose na prakse naplate
potraZivanja te moraju osigurati obucavanje i podrsku svojim zaposlenicima kako bi osigurali uskladenost s
ovim zahtjevima.

Dobavljaci:
* ne smiju koristiti prijevarne, obmanjujuce ili uznemirujuée taktike u svojim aktivnostima
naplate potraZivanja.
* moraju osigurati da se njihovi zaposlenici ne ponasaju na nacin koji bi se mogao shvatiti
kao prijetnja ili zastrasivanje duznika.
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*  pruZiti jasne i transparentne informacije duznicima, ukljucujuci informacije o njihovim pravima
i odgovornostima, mogucnostima placanja i svim naknadama ili troSkovima povezanim s
potraZivanjem.

= osigurati da je sva komunikacija s duZnicima poStena i puna postovanja.

» nadzirati i ocjenjivati njihove prakse naplate potraZivanja kako bi se osigurala uskladenost s
vazeéim zakonima i propisima te implementirati sva potrebna poboljSanja za odrzavanje etic¢ke
prakse naplate potraZivanja.

Kako postupati:

*= PonaSajte se prema duZnicima s poStovanjem i dostojanstvom te s njima komunicirajte na
profesionalan i uljudan nacin.

= QOsigurajte da se zaposlenici ne ponasaju na bilo kakav nacin koji bi se mogao shvatiti kao prijetnja
ili zastraSivanje duZnika.

= Pruzite duznicima jasne i to¢ne informacije o njihovom potrazivanju, ukljuéujuéi iznos potrazivanja,
identitet vjerovnika i dostupne opcije za rjeSavanje dugovanja. Nadalje, pruzite im informacije o
njihovim pravima i odgovornostima osiguravajuéi da je sva komunikacija poStena, puna
postovanja i u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima.

= Saslusajte duZnike i rjeSavajte njihove upite i pitanja na vrijeme i s poStovanjem.

»= Radite s duZnicima na izradi plana otplate koji je razuman i pristupacan, uzimajuéi u obzir njihovu
financijsku situaciju i druge obveze.

»=  QObracajte se duznicima kroz odgovarajuce kanale i ponudite lako dostupne i primjerene nacine da
vas duznici kontaktiraju.

= PruZite duZnicima pisanu potvrdu svih dogovora o placanju ili postignutih sporazuma.

= Pratite i procjenjujte da su prakse naplate potraZivanja u skladu s vazecim zakonima i propisima te
implementirajte sva potrebna poboljsanja za odrzavanje eticke prakse naplate potrazivanja.

Kako ne postupati:

» Ne koristite prijetnje, uznemiravanje ili zastraSivanje kako biste izvrsili pritisak na duznike da plate
svoja potraZivanja.

* Ne predstavljajte lazno iznos ili prirodu potrazZivanja, identitet vjerovnika ili
posljedice nepladanja.

* Ne kontaktirajte duznike u nerazumno vrijeme ili na nacin koji je uznemirujudi ili ometajuci.

= Ne iznosite podatke o potraZzivanju tre¢im osobama bez pristanka duznika, osim u slucajevima
kada je tako propisano zakonom.

= Ne prihvaéajte darove ili druge poticaje od duznika jer bi se to moglo smatrati sukobom interesa.

Dobavljaci takoder moraju osigurati da su njihovi zaposlenici obuceni o etickim praksama naplate

potraZivanja i poStenoj komunikaciji duznika, ukljucujuéi Sto se treba, a Sto ne treba raditi kako je prethodno
definirano.

2.2 Upravljanje podacima i zastita podataka
EOS ocekuje jamstvo da ¢e podaci biti obradeni zakonito, posteno i na nacin koji je
transparentan prema ispitanicima. Obradivat ¢e se samo podaci koji su potrebni za ispunjenje svrhe,

a obrada ce se nastaviti samo dok se svrha ne ispuni. EQOS partneri predani su implementaciji
najsuvremenijih standarda zastite podataka i informacijske sigurnosti.
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Nasi dobavljaci/partneri se obvezuju pridrzavati se sljedecih zahtjeva:

= osigurati da se svako prikupljanje, obrada i pohrana podataka obavlja na siguran i etican
nacin

= utvrditi odgovarajuce politike, postupke i mjere za zaStitu osobnih podataka i
sprjecavanje neovlastenog pristupa, uporabe ili otkrivanja podataka

= osiguravati otpornosti na kiberneticke prijetnje

= osigurati prenoSenje podataka samo u potpunom skladu s primjenjivim zakonima i
propisima, ukljucuju¢i medunarodna ogranicenja o prijenosu podataka

= ako je primjenjivo, dobivanje izriCite suglasnosti pojedinaca za sve aktivnosti obrade podataka i
omogucavanje prava pojedincima posebno, ali ne iskljucivo, na pristup, ispravak ili brisanje
njihovih osobnih podataka

= redovito procjenjivati vlastite prakse upravljanja podacimai sigurnosti te implementirati
sva potrebna poboljsanja

» prijavljivati voditelju obrade svih potencijalnih ili stvarnih povreda sigurnosti i pruZziti
informacije o dogadaju.

3 Pravanaradu

3.1 Uvjetirada

Dobavljaci se moraju pridrzavati vaZeéih zakona, posebno C001- Konvencije o radnom vremenu
(Industrija), 1919 (No.1) Medunarodne organizacije rada i industrijskih standarda koji se odnose na radno
vrijeme (maksimalno 48 sati tjedno), prekovremeni rad i razdoblje odmora (i.a. ILO 155). Dobavljadi stoga
trebaju promicati zdravu ravnoteZu izmedu poslovnog i privatnog Zivota osiguravajuci da zaposlenici ne
rade prekomjerno radno vrijeme te da se postuje njihovo pravo na razuman odmor i slobodno vrijeme.

Od nasih dobavljaca ocekujemo da zaposlenicima osiguraju place, beneficije i naknade za prekovremeni rad
koje zadovoljavaju ili premasuju minimalne zakonske zahtjeve (i.a. ILO 100).

Nadalje, dobavljaci ¢e svojim zaposlenicima osigurati sigurno i zdravo radno okruzenje vezano uz zakone o
zastiti zdravlja i sigurnosti na radu, kao i u pogledu opde fizicke i psihicke dobrobiti. To ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na pruZanje odgovarajuce sigurnosne obuke, zastitne opreme i mjera za sprje€avanje
nezgoda, ozljeda i bolesti vezanih uz radno okruzenje (i.a. ILO 155).

Osim toga, dobavlja¢ treba njegovati radno okruZenje koje potice otvorenu komunikaciju kao
mehanizam za prepoznavanje i rjeSavanje fizickih i psihickih zdravstvenih potreba zaposlenika.
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Dobavlja¢i moraju postivati prava svojih zaposlenika da se slobodno i dobrovoljno udruzuju ili
organiziraju, bez straha od odmazde, u skladu s primjenjivim zakonima. Radnici imaju pravo pristupiti
ili osnivati sindikate ili udruge zaposlenika po vlastitom izboru.

3.2 Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

Dobavljaci bi trebali prepoznati i postivati prava radnika da se uklju¢e u kolektivno pregovaranje,
pregovaranje o pladama i radnim uvjetima, a ne sprjecavati predstavnicima radnika i sindikalnim
predstavnicima pristup radnicima na radnom mijestu ili interakciju s njima te postizanje medusobnih
sporazuma s predstavnicima zaposlenika, u skladu s primjenjivim zakonima.

3.3 Zabrana prisilnog rada i dje¢jeg rada

Dobavljaci ne smiju koristiti nikakav oblik prisilnog, duzni¢kog ili nedobrovoljnog rada (i.a. ILO 29).
Radnici moraju biti slobodni napustiti posao nakon razumnog otkaznog roka te ne bi trebalo biti
ogranic¢avanja njihovog kretanja. Dobavljaci bi trebali imati politike i postupke kako bi osigurali da je svako
zaposljavanje dobrovoljno.

Dobavljaci ne smiju zaposljavati radnike koji su ispod zakonske dobi za rad kako je definirano primjenjivim
zakonima ili medunarodnim standardima, ovisno o tome §to je stroZe. Dobavljaci bi trebali implementirati
ekstenzivne procese provjere dobi te voditi odgovarajuce evidencije kako bi osigurali uskladenost (i.a.
ILO 138).

3.4 Profesionalnost, ukljucujudi razlic¢itost, ukljucivost i nediskriminaciju

Dobavlja¢i se moraju ponasati na profesionalan nacin, tretiraju¢i sve pojedince s poStovanjem i
dostojanstvom. Dobavlja¢i moraju osigurati da radnici ne budu podvrgnuti nikakvom obliku nasilja,
uznemiravanja i nehumanog ili poniZavaju¢eg postupanja na radnom mjestu, kao ni prijetnjama
nasiljem i zlostavljanjem, ukljucujuci tjelesno kaznjavanje, verbalno, fizicko, seksualno, ekonomsko ili
psihicko zlostavljanje, psihicku ili fizicku prisilu, ili druge oblike uznemiravanija ili zastrasivanja.

Dobavljaci moraju promicati i podrzavati razli¢itost i ukljuivost na svom radnom mjestu te osigurati da se
prema njihovim zaposlenicima, bez obzira na njihovu rasu, etnicku pripadnost, spol, seksualnu orijentaciju,
dob, vjeru, invaliditet ili bilo koju drugu karakteristiku, postupa s postovanjem te da im se pruze jednake
mogucnosti za profesionalni rast i razvoj. Dobavlja¢i moraju imati politike i prakse za sprjeCavanje
diskriminacije, uznemiravanja i odmazde te moraju osigurati odgovaraju¢u obuku za sve svoje
zaposlenike (i.a. ILO 111).

Dobavljaci takoder moraju osigurati da su njihove prakse zapos$ljavanja pravedne i nediskriminirajuce
te da pruZaju razumne prilagodbe zaposlenicima s invaliditetom ili drugim potrebama. Dobavljaci
moraju pratiti i ocjenjivati svoje prakse razli¢itosti i ukljucivosti kako bi kontinuirano poboljsavali svoju
poslovnu kulturu te osigurali uskladenost s primjenjivim zakonima i propisima.
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4 Zastita okolisa

4.1 Ekoloski odgovorno poslovanje

Dobavljaci moraju poslovati na ekoloski odgovoran nacin, smanjujuci svoj utjecaj na okolis i promicudi
odrzive prakse. Dobavljaci bi trebali imati odgovarajuce politike i postupke za smanjenje otpada,
ocuvanje resursa, poticanje bioraznolikosti i svodenje svog ugljicnog otiska na najmanju mjeru te
poticanje digitalizacije.

Dobavljaci takoder moraju promicati odrZive prakse u svom poslovanju i opskrbnom lancu, kao sto je
smanjenje emisija staklenickih plinova, koristenje obnovljivih izvora energije i svodenje upotrebe opasnih
materijala na najmanju mjeru, razvijanje odgovorne nabave i obvezivanje na donosenje odluka uzimajuci u
obzir nacelo odrZivosti.

Ocekujemo da c¢e naSi partneri mjeriti svoj CO2 otisak te na eventualni zahtjev prufZiti
odgovarajuce podatke kako bi EOS mogao procijeniti svoje emisije.

5 Borba protiv korupcije

5.1 Borba protiv podmicivanja i korupcije

Dobavljaci ne smiju sudjelovati ni u kakvom obliku podmicivanja ili korupcije, ukljuujuc¢i nudenje ili
prihvac¢anje mita, darova, reprezentacije ili drugih oblika naknade koji bi se mogli shvatiti kao pokusaj
utjecaja na poslovne odluke.

Dobavljaci se moraju pridrzavati svih primjenjivih zakona i propisa protiv podmicivanja i korupcije.
Dobavlja¢i moraju imati odgovarajuce politike i postupke za sprjeCavanje i otkrivanje podmicivanja i
korupcije te moraju osigurati obuku i podrsku svojim zaposlenicima kako bi osigurali uskladenost s ovim
zahtjevima.

Dobavljaci takoder moraju osigurati da se svi poslovni odnosi odvijaju transparentno i posteno te da
se sve financijske transakcije tocno biljeze i prijavljuju.

5.2 Sukob interesa

Dobavlja¢i moraju izbjegavati svaki sukob interesa koji moZe nastati izmedu njihovih poslovnih
interesa i interesa drustva EOS. Dobavlja¢i moraju pravovremeno otkriti sve moguce ili stvarne sukobe
interesa u vezi s drustvom EOS.

Dobavljaci se ne smiju baviti nikakvim poslovnim aktivnostima koje bi se mogle smatrati sukobom interesa
u pogledu njihovih obaveza prema drustvu EOS. Dobavljaci moraju osigurati da se svi poslovi odvijaju
transparentno i posteno te da se svi potencijalni ili stvarni sukobi interesa rjeSavaju na posten i
transparentan nacin.
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Sto se tice prihvadanja darova, dobavljaci ne smiju nuditi, niti prihvacati darove ili bilo koji drugi oblik
naknade koji bi mogao utjecati na poslovne odluke ili stvoriti dojam neprimjerenosti. U slu¢ajevima
kada se darovi nude ili primaju u znak zahvalnosti ili uobi¢ajene prakse, dobavljaéi moraju osigurati da su
unutar utvrdene vrijednosti te da ne ugrozavaju svoj integritet ili stvaraju bilo kakav sukob interesa.

6 Prijavitelji nepravilnosti (,,Zvizdaci“)
Kao dio Otto Grupe u potpunosti smo integrirani u Kanal za prijavitelje nepravilnosti Otto Grupe.

Sustavu se moze pristupiti putem sljedece poveznice:
SpeakUp - BKMS alat za zvizdade

Osim toga, pozivamo se i na vanjskog pravobranitelja Otto Grupe: dr.
Rainer Buchert, odvjetnik

Buchert Jacob Partner Rechtsanwalte PartGmbB Kaiserstrasse 22

60311 Frankfurt am Main, Njemacka

Telefon: +49 (0) 69 710 33 330 ili +49 (0) 6105 921 355

Faks: +49 (0) 69 710 34 444

Adresa e-poste: dr-buchert@dr-buchert.de

Poticemo sve moguce dionike da prijave svako potencijalno krsenje ovog Kodeksa ponasanja za dobavljace,
zakona i propisa i/ili odgovarajucih povezanih politika.
Prijave se tretiraju s povjerljivos¢u i mogu se predati anonimno.

Svi poslovni partneri moraju jamciti da ¢e se suzdrzavati od diskriminiraju¢ih mjera ili
disciplinskih postupaka protiv ,zvizdaca“ koji prijave potencijalna krsenja.
7/ Kontakt drustva EOS

Ako se pojavi bilo kakvo pitanje u vezi s ovim Kodeksom ponasanja, obratite se Odjelu za korporativnu
uskladenost drustva EOS.

Korporativna uskladenost
compliance@eos-solutions.com.
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