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POLITIKA PRIVATNOSTI
(pocetak primjene 13. oZujka 2026.)

Cilj ove Politike privatnosti je pruziti informacije o tome koje osobne podatke drustvo EOS
MATRIX d.o,0, obraduje, na koji nacin i radi koje svrhe te upoznati pojedince Ciji se podaci
obraduju s pravima koja imaju vezano uz obradu njihovih osobnih podataka. Informacije se
odnose na obradu osobnih podataka duznika, solidarnih duznika, jamaca, zaloznih duznika,
nasljednika, opunomocenika, zakonskih zastupnika pravnih osoba duznika, ovladtenih kontakt
osobe, poslodavaca duznika i njihovih zaposlenika i sl., na obradu osobnih podataka poslovnih
partnera kupaca i potencijalnih kupaca nekretnina i potrazivanja (uklju€ujuci i njihove zakonske
zastupnika i/ili punomoc¢nike, stvarne vlasnike i zaposlenike kada su navedene kategorije
ispitanika pravne osobe), zajmoprimce i zakonske zastupnike istih, zaposlenika drzavnih tijela s
kojima Drustvo komunicira prilikom obavljanja svojih poslovnih aktivnosti, kao i svih ostalih fizi¢kih
osoba Cije osobne podatke Drustvo prikuplja i obraduje po bilo kojoj osnovi (npr. posjetitelje
poslovnih prostorija i sl.).

1. ZNACENJE POJMOVA U POLITICI PRIVATNOSTI

Drustvo - EOS MATRIX d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, Horvatova 82, OIB: 76674680107, web
stranica: https://hr.eos-solutions.com/ .

Ispitanik- svaka fizitka osoba &ije osobne podatke Drustvo obraduje, kao Sto su primjerice:

a) duznik i druge fizicke osobe (npr. suduznici, jamci i sl.) od kojih Drustvo naplaéuje
potraZivanje temeljem ugovora o cesiji

b) trece osobe koje podmiruju dugovanja u ime i za raun duzZnika

c) fizicke osobe, zakonski zastupnici ili stvarni vlasnici trgovackih drustava

d) fiziCke osobe koje su iskazale interes za stjecanje nekretnina i/ili potrazivanja u vlasni$tvu
Drustva.

Privola - dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje volje gdje ispitanik
izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega
odnose.

Voditelj obrade - Drustvo kada obraduje osobne podatke ispitanika temeljem Ugovora o cesiji ili
drugog sklopljenog ugovora temeljem zakona, temeljem privole ispitanika ili temeljem legitimnog
interesa.

Izvrsitelj obrade - Drustvo kada obraduje osobne podatke u ime i za racdun nalogodavca
temeljem ugovora sklopljenog u skladu s ¢l. 28. GDPR-a

Vjerovnik - fizicka ili pravna osoba koja ima potrazivanja prema ispitaniku temeljem odredenog
ugovornog odnosa kojeg je sam ispitanik sklopio (npr. Ugovor o kreditu).
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Ugovor o cesiji - ugovor kojim prethodni vjerovnik prenosi potrazivanje koje ima prema ispitaniku
na Drustvo i koje proizlazi iz ugovornog odnosa u koji je ispitanik sam uSao, a ¢ime Drustvo
postaje novi vjerovnik i ima pravo zahtijevati da se potrazivanje ispuni njemu.

Ugovor o nalogu - ugovor kojim se Drustvo obvezuje nalogodavcu da ¢e u njegovo ime i za
njegov racun naplatiti potraZivanje od ispitanika, pri ¢emu Drustvo postupa u ulozi Izvrsitelja
obrade.

Osobni podaci - svi podaci koji se odnose na ispitanika ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci
o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe C¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski,
genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju nad osobnim podacima ili skupovima
osobnih podataka.

Legitimni interes - predstavlja pravnu osnovu za obradu osobnih podatka pod uvjetom da
interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika nemaju prednost pred legitimnim interesom Drustva
(a smatrat ¢e se da nemaju kada se obrada provodi radi postavljanja, obrade ili ostvarivanja
pravnih zahtjeva)

Anonimizacija podataka - proces kojim se osobni podaci obraduju tako da nakon obrade
osobnih podataka nije moguce povezati pojedinu osobu s njenim osobnim podacima, odnosno
zapisima iz baze podataka.

Ograni€avanje obrade - naclin oznalavanja pohranjenih osobnih podataka s ciljem
ograni¢avanja njihove obrade u buducnosti.

Primatelj - fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li primatelj tre¢a strana.

Treéa strana - fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvrsitelj obrade niti osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod
izravnom nadleznos¢éu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade.

Povreda osobnih podataka - krdenje sigurnosti obrade osobnih podatka koja dovodi do
slu€ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovladtenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi na&in obradivani.

Identifikacijski podaci - podaci kojima Drustvo vec¢ raspolaze, a trazi dostavu istih od ispitanika
prilikom uspostave komunikacije u svrhu provjere identiteta ispitanika (npr. ime, prezime, OIB,
datum rodenja, adresa).

Valuta plac¢anja - valuta podmirenja dugovanja je EUR.
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Sluzbenik za zastitu osobnih podataka - osoba imenovana od strane Drustva koja vodi brigu
o zakonitosti obrade osobnih podataka i ostvarivanju prava na zastitu osobnih podataka.

Nadzorno tijelo - Agencija za zastitu osobnih podataka nadlezna za nadzor obrade osobnih
podataka kojoj ispitanici mogu podnijeti svoje prigovore.

GDPR - Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka).

2. TKO JE VODITELJ OBRADE?

Voditelj obrade osobnih podataka trgovacko je drustvo EOS MATRIX d.o.o0., Horvatova ulica 82,
Zagreb. Drustvo se primarno bavi uslugom otkupa i naplate potrazivanja, ali pruza usluge i
prodaje nekretnina, posredovanja u prodaji nekretnina i sl. Kontakt podaci Drustva su:

Telefon: +385 1 2016 160
mail: kontakt@eos-matrix.hr

3. IMA LI DRUSTVO SLUZBENIKA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA?

Drustvo je imenovalo Sluzbenika za za$titu podataka koji pomaze Drustvu i ispitanicima u svim
pitanjima u pogledu zastite osobnih podataka.

Sluzbenika za za$titu podataka moZete kontaktirati radi svih pitanja povezanih s obradom Va$ih
osobnih podataka i ostvarivanja Va$ih zakonskih prava upucivanjem dopisa na elektronsku
adresu: dpo@eos-matrix.hr ili putem redovne poste na adresu sjediSta Drustva s naznakom ,za
Sluzbenika za zastitu podataka.®

4. KOJE KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA OBRADUJEMO ?

U okviru obavljanja svoje djelatnosti Drustvo obraduje sljedece kategorije osobnih podataka:

+ oshovne osobne podatke: ime, prezime, OIB, datum rodenja, naziv mjesta i adresa
prebivalidta i/ili boravista i/ili druga adresa za kontakt);

+ kontakt podatke: broj telefona, broj mobitela, e-mail adresu, a navedeno uklju€uje i poslovne
kontakt podatke;

» podatke o imovini: podaci o vlasnistvu ili posjedu imovine (nekretnina, poslovnih udjela, vozila
i sl.), podatke o blokadi racuna i sl.;

» podatke o zaposlenju i vrsti prihoda koju ostvarujete (mirovina/placa i sl.), naziv poslodavca,
radno mjesto/funkcija, visina primanja;

+ podatke i dokumentaciju vezanu uz potrazivanje: ugovor iz kojeg je nastalo potraZivanje i
podaci sadrzani u njemu (npr. broj ugovora, datum sklapanja ugovora i sl.), uloga duznika u

EOS MATRIX d.o.0. Horvatova 82,10010 Zagreb o T + 38512016 160 e hr.eos-solutions.com
Direktori: Barbara Cerinski, Bernhard Melischnig, lvana Zitnik

Drustvo je upisano pri Trgovackom sudu u Zagrebu, temeljni kapital 4.900€ uplac¢en u cijelosti.
MB: 02358212 « MBS: 080649671 OIB: 76674680107 « VAT ID: HR76674680107

Privredna banka Zagreb d.d. « IBAN: HR8423400091110398554 « SWIFT: PBZGHR2X


mailto:kontakt@eos-matrix.hr
mailto:dpo@eos-matrix.hr

eO>

ugovoru (suduznik, jamac i sl.), sredstva osiguranja koja su dana radi osiguranja ugovora
(zaduznice, police osiguranja vinkulirane u korist prethodnih vjerovnika, mjenice, podaci o
osnovanim zaloZnim pravima i sl.), iznos dugovanja (stanje i uplate po dugu, kamate, troSkovi
sl.), datum dospije¢a duga, informacije povezane s naplatom potrazivanja (npr. plan otplate,
sporazumi o otplati, otpis i sl.);

+ podatke iz sudskih i izvansudskih postupaka koji su pokrenuti radi naplate prenesenog
potrazivanja te odluke i potvrde donesene od strane drzavnih tijela i institucija;

» financijske i bankovne podatke vezane uz uplate i isplate (npr. broj racuna, podaci o
transakcijama kao $to su datum transakcije, iznos transakcije, povijest uplata i sl.);

» glas koji se obraduje putem audio sustava snimanja dolaznih i odlaznih poziva s korisnickom
podrskom Drustva;

» zdravstvene i druge socijalno ekonomske podatke (podatke o gubitku zaposlenja, obvezi
placanja alimentacije i sl.) koje duznici samoinicijativno iznesu DruStvu s ciliem reguliranja
svoje pravne pozicije u odnosu na Drustvo, a u pogledu potrazivanja koje Dru$tvo ima prema
njima;

+ videosnimke na kojima mogu biti vidljive osobe koje posjecuju poslovne prostorije Drustva ili
nekretnine u vlasnistvu Drustva kao i snimke motornih vozila (pri ¢emu moze biti vidljiva
registracijska oznaka vozila) koje se krecu ili se zaustavljaju unutar perimetra snimanja;

+ podatke prikupliene za potrebe provedbe dubinske analize prilikom ulaska u poslovnu
suradnju (KYC ili ,know your customer®) i radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma (npr. presliku osobnog identifikacijskog dokumenta, podatke o izvoru imovine i
izvoru sredstava koja su uklju€ena u poslovni odnos/transakciju, potencijalna politicka
izlozenost te ostale podatke koji mogu biti prikupljeni u navedenu svrhu);

+ podatke prikuplijene za potrebe dubinske analize radi postupanja u skladu sa zahtjevima
Zakona mjerama ogranienja (npr. podatke o izre€enim sankcijama).

Osobni podaci prikupljaju se i obraduju na posten, zakonit i transparentan nacin te brinemo o
njihovoj to€nosti, potpunosti, aZzurnosti i sigurnosti.

5. OBRADUJEMO LI POSEBNE KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA?

Drustvo moze obradivati podatke koji se odnose na zdravstveno stanje onih pojedinaca prema
kojima Drustvo ima potrazivanja. Do takve obrade dolazi kada kao duznik i/ili osoba ovlastena za
zastupanje duznika samoinicijativno iznesete informacije o zdravstvenom stanju putem pisane ili
telefonske komunikacije ili u sudskim postupcima. Podaci se iznose u svrhu reguliranja pravne
pozicije duznika u odnosu na Drustvo, a u korist duznika (primjerice kada kao duznik radi svog
zdravstvenog stanja trazi produljenje roka otplate, postizanje sporazuma o otplati na rate,
potpunom ili djelomi¢nom otpisu potrazivanja i sl.). Informacije o zdravstvenom stanju Drustvo
nece unositi u svoj sustav, ali ¢e komunikaciju (pisanu ili snimke usmene komunikacije) u kojoj
su informacije o zdravstvenom stanju iznesene Cuvati u skladu s rokom €uvanja komunikacije koji
je naveden u tocki 15. ove Politike. Drustvo svu komunikaciju (pa i onu u kojoj su iznesene
informacije o zdravstvenom stanju) ¢uva u svrhu dokazivanja uskladenosti svoje komunikacije s
duznicima sa zahtjevima iz Zakona o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja, prije svega u svrhu dokazivanja primjerenosti komunikacije i poStene poslovne
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prakse. Zdravstveni podaci mogu se obradivati i prilikom aktivacija polica osiguranja koje su dane
kao sredstvo osiguranja.

6. KOJI SU PRAVNI TEMELJI | SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA?

Drustvo obraduje osobne podatke u skladu s odredbama Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka
i Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti osobnih podataka. Razlog obrade osobnih podataka
ovisi o vrsti odnosa koji postoji izmedu Drustva i osoba Ciji se podaci obraduju. Podaci se
obraduju:

a) kada je to nuzno radi sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako
bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

Drustvo moze obradivati osobne podatke kada se obrada radi u svrhu poduzimanja radnji na
zahtjev ispitanika, a koje prethode sklapanju ugovora ili kada je obrada podataka potrebna za
sklapanje i izvrSenje ugovora. Navedene obrade ukljucuju:

» uspostavu komunikacije s duznicima (suduznicima, jamcima, njihovim zakonskim zastupnicima
i/ili opunomocenicima) i to telefonskim putem, mailom ili slanjem pismena na postansku adresu
- radi pozivanja duznika na ispunjenje njihovih ugovornih obveza. Naime duznici su usli u
ugovorni odnos s odredenim trgovackim drustvom (prethodnim vjerovnikom - primjerice
bankom) te nisu ispunili sve ugovorne obveze iz tog ugovora. Prethodni vjerovnik je ugovorom
0 cesiji prenio potrazivanje koje je imao prema duznicima na EOS MATRIX d.o.o. &ime je isti
postao novi vjerovnik i ima zakonsko pravo pozivati duznike da obveze iz ugovora ispune
njemu. Primjerice, ako je ispitanik s bankom sklopio ugovor o kreditu te nije podmirio sve svoje
obveze iz tog ugovora, banka je ovlastena potraZivanje koje ima prema ispitaniku prenijeti
ugovorom o cesiji ha drugo trgovacko drustvo (u ovom slu¢aju EOS MATRIX d.o.0.). Nakon
prijenosa, EOS MATRIX d.o.0. je postao novi vjerovnik i sada duZnik svoju obvezu iz ugovora
o kreditu ispunjava EOS MATRIX-u. Komunikacija obuhvaca slanje obavijesti i poziva na
placanje, davanje informacija o dugovanju, izdavanje potvrda o podmirenju duga i sl.;

+ poduzimanje radnji na zahtjev duznika radi postizanja dogovora o nadinu, uvjetima i
mogucnostima otplate duga (davanje ponuda ili pisama namjere) te sklapanja sporazuma s
duznicima o otplati dugovanja;

» uspostavu i odrzavanje poslovnih odnosa s kupcima (nekretnina i potrazivanja) i
zajmoprimcima. Navedeno uklju€uje komunikaciju s ispitanicima na njihov zahtjev radi
davanja informacija o nekretnini/potraZivanju/zajmu, davanja ponuda i pregovaranja oko
uvjeta, kao i obrade koje se rade u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora

» uspostavu i odrzavanje poslovnih odnosa s dobavljagima i drugim poslovnim partnerima
Drustva. Navedeno uklju€uje komunikaciju s istima radi pregovaranja oko uvjeta poslovne
suradnje, kao i obrade koje se rade u svrhu sklapanja i izvr§enja ugovora.

Napominje se da u slu¢ajevima kada Dru$tvo obraduje osobne podatke radi poduzimanja radniji
na zahtjev ispitanika, a koje prethode sklapanju ugovora ili se obrada provodi radi sklapanja i
izvrSenja ugovora, sklapanje i/ili izvrSenje ugovora nece biti moguce ako ispitanik uskrati dostavu
nekog podataka koji je nuzan za isto.
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b) radiispunjenja zakonskih obveza

Pojedine obrade Drustvo provodi kako bi ispunilo odredena obveze koje su mu nametnute
zakonima ili drugim pripadajuéim propisima ili zahtjevima nadzornih tijela. U okviru navedenog
provode se primjerice sljedece obrade:

+ postupanje u skladu sa zahtjevima Zakona o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja i drugim pripadajuc¢im propisima (npr. slanje obavijesti duznicima o
otkupu potrazivanja, godisnjih obavijesti o stanju duga i sl.);

» provjere portfelja prije otkupa u skladu s Provedbenom uredbom Komisije o utvrdivanje
provedbenih tehniCkih standarda za primjenu ¢l.16.st.1 Direktive (EU)2021/2167

» dubinske analize radi sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, kao i dubinske
analize radi postupanja u skladu sa zahtjevima Zakona o mjerama ograni¢avanja;

* odgovaranje na zahtjeve drzavnih i regulatornih tijela, uklju€ujuéi izradu izvjestaja u skladu s
propisima i/ili na zahtjev drzavnog/nadzornog tijela, kao i drugi oblici suradnje s nadzornim
tijelima;

» obrada i rjeSavanje zahtjeva, prituzbi, prigovora i/ili drugih upita ispitanika;

» postupanja u skladu s raCunovodstvenim propisima (npr. vodenje knjigovodstvenih evidencija
i sl.)obrada podataka u svrhu isplata preplata i pogresnih uplata

Napominje se kako kod odredenih obrada koje se temelje na zakonu Drustvo neée biti u
mogucnosti sklopiti ugovor, ako ispitanik uskrati dostavu nekog podataka koji je nuZan za
ispunjenje zakonskih obveza (npr. obveza provedbe dubinske analize radi postupanja u skladu s
odredbama Zakona o sprjetavanju pranja novca).

c) kada postoji legitimni interes za obradom podataka

Kada Drustvo podatke obraduje temeljem svog legitimnog interesa ispitanik ima pravo u svakom
trenutku prigovoriti takvoj obradi. U tom slu€aju Drustvo viSe nece obradivati osobne podatke,
osim ako ne dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za daljnju obradu koji nadilaze prava,
interese i slobode druge strane ili ako je takva obrada nuzna za ostvarivanje, postavljanje ili
obranu pravnih zahtjeva (npr. vodenje sudskih i/ili ovrSnih postupaka).

Obrade koje Drustvo temelji na legitimnom interesu su sljedece:

+ uspostava komunikacije s potencijalnim poslovnim partnerima s ciliem uspostave buduée
poslovne suradnje i u svrhu poslovne promocije te s drugim osobama kada je to potrebno radi
provedbe poslovnih projekata i aktivnosti drustva;

» uspostava komunikacije s poslodavcima duznika prilikom provedbe ovrhe na primanjima
duznika

» pokretanja ili vodenja ve¢ pokrenutih sudskih if/ili upravnih postupaka i/ili izvansudskih
postupaka s ciliem naplate potraZivanja i/ili radi postavljanja i/ili obrane drugih interesa ili
pravnih zahtjeva DruStva;
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» procjene i provjere vrijednosti imovine duznika (npr. vrijednost nekretnine) i provjere tocnosti
podataka (prebivalista, prezimena i sl.) pri nadleznim drzavnim tijelima, a u skladu s
ovlastenjima iz vazecih propisa kao $to je npr. OvrSni zakon;

+ osiguravanje vrijednosti nekretnina koje su dane kao sredstvo osiguranja potrazivanja radi
osiguravanja moguénosti naplate

» analiza mogucnosti naplate, definiranje strategija naplate sukladno financijskom stanju i
drugim okolnostima duznika (npr. gubitak posla, ve¢i broj uzdrzavanih osoba i sl.) te
donoS$enje i provedba odluka o nacinu i strategiji naplate (uklju¢uje i daljnju prodaju otkupljenih
potrazivanja te dostavu podataka o dugu i duzniku potencijalnom kupcu u svrhu provedbe
ocjene isplativosti preuzimanja/otkupa);

» uspostava komunikacije s vlasnicima nekretnina koje su u susjedstvu nekretnine u vlasnistvu
drustva u procesima uredenja nekretnine drustva (npr. proces ishodenja odredenih dozvola i
sl.)

» uspostava komunikacije sa zaposlenicima drzavnih i drugih tijela radi ubrzavanja obrade
zahtjeva

* ispitivanja zadovoljstva duznika na¢inom komunikacije i procesima koji se primjenjuju za
zatvaranje potrazivanja;

» snimanje telefonskih razgovora radi dokazivanja poduzetih aktivnosti naplate potrazivanja i
kontrole kvalitete pruzene usluge;

+ provodenje analiza i izrade poslovnih izvjeStaja za potrebe praéenja portfelja, uspjesnosti
naplate i sl.;

» obrada zdravstvenih i socijalno ekonomskih podataka duznika kada duznik samoinicijativno
dostavi te podatke u svrhu reguliranja svoje pravne pozicije u odnosu na Drustvo, a obzirom
na postoje¢e dugovanje. U pravilu duznik podatke iznosi kako bi mu se omoguéila otplata na
rate ili kako bi se dugovanje otpisalo djelomi€no ili u cijelosti, a obzirom na otegotne okolnosti
u kojima se nalazi il kada je to potrebno radi aktivacije polica osiguranja. Druga pravna osnova
obrade zdravstvenih podataka kao posebne kategorije podataka je uspostava, ostvarivanje ili
obrana pravnih zahtjeva ili slu¢ajevi kada sudovi djeluju u sudbenom svojstvu;

+ obrada osobnih podataka za unutarnje administrativne potrebe, za$titu racunalnih i
elektroni¢kih komunikacijskih sustava te u iznimnim situacijama moguca je obrada osobnih
podataka u svrhu testiranja tehnoloSke podrske prilikom upravljanja ili razvoja poslovnim
procesima unutar Drustva;

+ osiguravanje zastite, sigurnosti imovine i osoba uspostavom videonadzora poslovnih
prostorija i nekretnina u vlasnistvu Drustva te pribavljanje potrebnih informacija od posjetitelja
prilikom ulaska u poslovne prostorije DruStva.

d) kada je prikupljena privola za obradu

Odredene obrade osobnih podataka Drustvo provodi isklju€ivo na temelju dane privole. Kada
drustvo obradu temelji na privoli, prije obrade Drustvo ¢e traziti suglasnost druge strane(privolu)
te se sama obrada ne¢e moci provoditi bez dane privole. Prije trazenja privole druga strana ¢e
biti obavijeStena o razlozima (svrsi) zbog kojih se privola trazi, naCinu obrade, podacima koji se
obraduju i pravu na povlacenje privole obrade na jasan i nedvosmislen nagin.

Privola se moze dati:
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* pisanom izjavom — putem obi¢ne poste ili elektronske poste (na poslovnu adresu drustva, na
e-mail Sluzbenika za zastitu podataka, kao i putem drugog e-maila kojeg DruStvo odredi u te
svrhe);

* usmenom izjavom — putem telefonskog razgovora koji se snima uz prethodnu najavu;

Jedan od primjera obrade koji se temelji na privoli je koriStenje novih kontakt podataka (maila,
broja telefona/mobitela) u komunikaciji s duznicima, a koje Drustvo nije zaprimilo od prethodnog
vjerovnika prilikom otkupa potrazivanja, ve¢ direktno od samih duznika. Naime, prilikom otkupa
potrazivanja od prethodnog vjerovnika Drustvo u komunikaciji s duznicima koristi mail i/ili broj
mobitela/telefona koje mu je taj vjerovnik prenio kao ugovoreni ili prijavljeni nain komunikacije.
Rije¢ je o kontakt podacima koji su povezani s prenesenim potrazivanjem i koji se obraduju u
okviru izvrSenja ugovora.

Medutim, duznik moze Drustvu dati privolu i za drugi/dodatni kontakt podatak (mail ili broj
mobitela/telefona), a koji Drustvu nije dostavljen prilikom otkupa potrazivanja. U tom slu€aju
duznik daje suglasnost da Drustvo taj kanal komunikacije (mail ili broj telefona/mobitela) od
trenutka zaprimanja privole moze koristiti kao prijavljeni kanal za svu daljnju komunikaciju s
duznikom koja je vezana uz potrazivanja koja Drustvo ima ili ubuduée moze imati/ste¢i prema
duzniku (davanje potrebnih informacije, pozivanje duznika na podmirenje, pregovaranje oko
nacina i uvjeta podmirenja i sl.).

Takoder, Drustvo ¢e privolu traziti od potencijalnih kupaca nekretnina kako bi ih zadrzali u svojo;j
bazi i kako bi im potencijalno mogli ponuditi neku nekretninu koja odgovara njihovim interesima.

Danu privola moze se povuéi u bilo kojem trenutku, pri Eemu to ne utje€e na valjanost i zakonitost
obrade do trenutka povlacenja.

Privola se moZe povuéi na nagina na koji je i dana te ¢e po povladenju privole Drudtvo prestati s
obradom podataka u odnosu na koju je obrada povucena.

7. STO JE VAZNO ZNATI O SNIMANJU TELEFONSKIH POZIVA?

Drustvo na temelju legitimnog interesa i uz prethodnu najavu snima telefonske razgovore.
Razgovori se snimaju radi dokazivanja poduzetih aktivnosti naplate potraZivanja i kontrole
kvalitete pruzene usluge. O €injenici snimanja razgovora duZnici e biti upoznati u najavnoj poruci
prilikom pozivanja Pozivhog centra i u slu€aju primanja poziva od strane Pozivnog centra.

Duznici Imaju pravo usprotiviti se snimanju razgovora. Po primitku ocitovanja o protivljenju
snimanja razgovora daljnja komunikacija usmjerit ¢e se na druge kanale komuniciranja.

Pravo na pristup snimci razgovora kao i ostala prava iz podrucja zastite podataka koja su
navedena u toCki 10. (prije svega pravo na prigovor) ostvaruje se na nacin kako je opisano u
toCki 11. ove Politike.

EOS MATRIX d.o.0. Horvatova 82,10010 Zagreb o T + 38512016 160 e hr.eos-solutions.com
Direktori: Barbara Cerinski, Bernhard Melischnig, lvana Zitnik

Drustvo je upisano pri Trgovackom sudu u Zagrebu, temeljni kapital 4.900€ uplac¢en u cijelosti.
MB: 02358212 « MBS: 080649671 OIB: 76674680107 « VAT ID: HR76674680107

Privredna banka Zagreb d.d. « IBAN: HR8423400091110398554 « SWIFT: PBZGHR2X



eO>

Snimka poziva ¢uva se 5 godina od dana nastanka snimke, osim u slu€aju kada u sebi sadrzi
iskazanu privolu koja je dana u svojstvu duznika, u kojem slu€aju se €uva 5 godina od povlacenja
iste odnosno 5 godina od podmirenja dugovanja, ovisno o tome koja okolnost nastupi ranije.

Za snimke razgovora s duznicima u odnosu na koje se naplata provodi temeljem ugovora o
nalogu, snimke razgovora briSu se 60 dana raCunajuci od dana u kojem je nalogodavac povukao
potrazivanje s naplate, osim u slu€aju kada je samim Ugovorom o nalogu drugaciji rok ¢uvanja
snimki.

8. KOME PRENOSIMO PODATKE | PRENOSIMO LI IH U TRECE ZEMLJE?

U okviru poslovanja Drustva i provodenja poslovnih procesa i aktivnosti koji se odnose na
registrirane djelatnosti Drustva, Drustvo moze, dostaviti osobne podatke odredenim kategorijama
primatelja, i to:

e drzavnim tijelima i pravnim osobama s javnim ovlastima (radi ispunjenja zakonom definiranih
obveza ili radi provjere imovine ili podataka o pojedincima koji su duznici DruStva u okviru
procesa naplate potrazivanja);

e nadzornim tijelima kada je to propisima definirano kao obveza Drus$tva ili na zahtjev tih tijela;

e pruzateljima — informacijsko komunikacijskih rjeSenja i usluga te podrSke za te usluge i
rieSenja (npr. poslovni partneri koji pruzaju usluge razvoja ili tehni¢ke podrske za IT sustave i
aplikativna rjeSenja koja Drustvo koristi);

e sudovima, javnim biljeznicima, FINA-i, poslodavcima, odvjetnicima, procjeniteljima i drugim
tijelima i/ili osobama koja sudjeluju i/ili pruzaju pomo¢ u procesu naplate potrazivanja (npr. u
ovrdnim postupcima, parni¢nim postupcima i sl.);

e drugim stjecateljima (kupcima) potrazivanja ;

e drugom pruzatelju usluge servisiranja ako Drustvo angazira istog za pruzanje usluge
servisiranja (naplate), odnosno kupcima potrazivanja kada je Drustvo angazirano kao
pruzatelj usluge servisiranja;

e poslovnim partnerima za koje Drustvo pruza uslugu posredovanja u prodaji nekretnina;

e drugim Clanicama EOS Grupe (kada su iste pruzatelj neke od prethodno navedenih usluga,
npr. usluge servisiranja ili u administrativne svrhe);

e pruzateljima usluga vezanim uz uslugu prodaje nekretnina/potrazivanja kao S$to su
procjenitelji, osiguravajuca drustva i sl.;

e idrugim pravnim i fizickim osobama koji pruzaju usluge odrzavanja, podrske i/ili unaprijedena
usluga Drustva kao Sto su davatelji postanskih usluga, pruzatelji usluga sigurnosti
(videonadzor), vanjskim revizorima i sl.

Prijenos u treée zemlje

Odredeni osobni podaci mogu se prilikom obrade prenositi u treCe zemlje ili medunarodne
organizacije. Kada Drustvo prenosi podatke u tre¢e zemlje i/ii medunarodne organizacije vodi
raduna da se takav prijenos vrdi samo u opsegu koji je potreban za ostvarivanje utvrdene svrhe
te da se na takav prijenos primjene odgovarajuce zastitne mjere, a da su duznicama na
raspolaganju sva prava zajamcena Uredbom i u€inkovita sudska zastita. Primjerice do ovakvog
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prijenosa dolazi kada Drustvo provodi naplatu potrazivanja prema duzniku koji viSse nema
prebivaliSte/boraviste u Republici Hrvatskoj, ve¢ u nekoj tre¢oj zemlji (npr. BiH, Srbiji, Makedoniji
i sl.). U navedenim okolnostima radi provedbe naplate potrazivanja Drustvo prenosi podatke u
zemlju trenutnog prebivalista/boravista duznika.

9. ODAKLE PRIKUPLJAMO OSOBNE PODATKE?
Osobne podatke Drustvo prikuplja:

a) primarno od prethodnih vjerovnika (banke, telekoma itd.) ili kupaca potrazivanja kada je rije¢
o podacima duznika. Naime prilikom sklapanja ugovora o prijenosu potrazivanja prethodni
vjerovnik duzan je na Drustvo prenijeti sve podatke koji su vezani uz ugovor iz kojeg je nastalo
potrazivanje Sto uklju€uje sam ugovor i prate¢u dokumentaciju (dana sredstva osiguranja,
sudske spise ako je prethodni vjerovnik pokrenuo postupke prisilne naplate potrazivanja i sl.),
ali i osobne podatke duznika, ukljuujuéi i kontakt podatke — koji su DruStvu nuzni kako bi
mogao preuzeti potrazivanje u cijelosti i poduzimati daljnje aktivnosti radi naplate istoga:

b) od trec¢ih osoba temeljem ovlastenja ispitanika (punomocnici, zakonski zastupnici i sl.);

c) od strane drzavnih tijela i javnih registara (npr. MUP, HZZO, katastar, mati¢ni uredi i sl.), a
koje podatke je Drustvo kao vlasnik potrazivanja ovlasteno traziti sukladno vazecim propisima;

d) od samih ispitanika prilikom komunikacije (usmene ili pisane) s istima (primjerice prilikom
sklapanja ugovora o kupoprodaiji nekretnine ili u direktnoj komunikaciji s duznikom);

e) od drugih ¢lanica EOS Grupe kada Drustvo nastupa u ulozi pruzatelja usluge servisiranja za
drugo drustvo iz EOS Grupe;

f) putem drugih javno dostupnih podataka (npr. weba) za potrebe komunikacije s potencijalnim
i postojeéim poslovnim partnerima.

Drustvo prikuplja i obraduje samo osobne podatke koji su neophodni za svrhu za koju su
prikupljeni.

10. KOJA SU PRAVA DUZNIKA VEZANA UZ OBRADU OSOBNIH PODATAKA?
Pravo na pristup podacima

Ispitanik ima pravo dobiti od Drustva potvrdu obraduju li se njegovi osobni podaci, a ako se
obraduju tada imate pravo pristup osobnim podacima, ima pravo znati svrhu obrade, kategorije
podataka, potencijalne primatelje kojima ¢e osobni podaci biti otkrivani, predvideno vrijeme u
kojem ¢ée se osobni podaci obradivati ili ako to nije moguce, kriterijima za odredivanje tog
razdoblja. Ako osobni podaci nisu prikupljeni od direktno od ispitanika, isti ima pravo dobiti
informaciju o izvoru podataka. Takoder, ispitanik ima pravo biti obavijeSteni o automatiziranom
donoSenju odluke te moguéim posljedicama takve obrade. Drustvo na zahtjev ispitanika
osigurava kopiju osobnih podataka koje obraduje, a za dodatne zahtjeve moze naplatiti razumnu
naknadu na temelju administrativnih troSkova.

Pravo na ispravak
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Ispitanik ima pravo bez odgadanja ishoditi od DruStva ispravak neto¢nih i dopunu nepotpunih
osobnih podataka koji se na odnose na njega.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*)

Ispitanik ima pravo od Drustva ishoditi brisanje osobnih podataka koji se odnose na njega, a

Drustvo ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja, ako je ispunjen jedan

od slijedecih uvjeta:

» osobni podaci nisu viSe nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili su na drugi nacin
obradeni;

e povucena je privola na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu;

» ulozen je prigovor na obradu i ne postoje jali legitimni razlozi Drustva za daljnju obradu
osobnih podataka;

* osobni podaci nisu zakonito obradivani ili se osobni podaci moraju brisati radi postivanja
pravne obveze.

Pravo na ograni¢enje obrade

Ispitanik ima pravo traziti od Drustva ograni¢enje obrade u slu€aju da osporava to¢nost osobnih
podataka, kada smatra da je obrada nezakonita, ali se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto
toga trazi ograni¢enje njihove uporabe, u slu€aju kada Drustvo viSe ne treba osobne podatke za
potrebe obrade te u slu€aju kada je ispitanik ulozio prigovor na obradu.

Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose
na njega, a u svakom slu€aju ako Drustvo obradu temelji na legitimnom interesu. U slu€aju
podno&enja prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi razloge prigovora, njegovu osnovanost ili
identitet podnositelja prigovora, Drustvo ¢e pozvati ispitanika na dopunu prigovora u odredenom
roku. Ukoliko ispitanik u dodijeljenom roku ne dopuni svoj prigovor, smatrat ¢e se da je odustao
od prigovora.

Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik je ovlaSten zatraziti i primiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je sam
pruzio Drustvu, u strukturiranom, uobiajeno upotrebljavanom i strojno ¢&itljivom formatu te
prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli ili se provodi za
potrebe sklapanja i izvr§enja ugovora.

Pravo na podnosenje prigovora nadleznom nadzornom tijelu

U svakom trenutku ispitanik ima pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom tijelu — Agenciji
za zastitu osobnih podataka, Metela Ozegovi¢a 16, Zagreb, tel. +382 (0)1 4609 000, mail:

azop@azop.hr.
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11. NA KOJI NACIN ISPITANIK MOZE OSTVARITI SVOJA PRAVA?

Zahtjev za ostvarenje bilo kojeg od gore navedenih prava ispitanika upucuju se Sluzbeniku za
zastitu podataka putem redovne poste na adresu sjediSta Drustva s naznakom ,za Sluzbenika za
zastitu podataka® ili na e-mail adresu: dpo@eos-matrix.hr kao i na drugu e-mail adresu koju je u
te svrhe odredilo Drustvo.

Kako bi se po zahtjevu moglo odmah postupati u istome je potrebno navesti minimalno slijedeée

podatke:

* ime, prezime i OIB — podaci su potrebni radi utvrdivanja i provjere identiteta ispitanika i kako
bi se mogle utvrditi sve €injenice i dati odgovori na upit kojeg je ispitanik postavio, odnosno
prigovor kojeg je podnio. Napominjemo, tre¢a osoba moze podnijeti zahtjev/prigovor u ime
ispitanika samo temeljem punomoc¢i koju ispitanik mora dati toj treCoj osobi.

» koja se od navedenih prava zeli iskoristiti (pristup informacijama, brisanje, ispravaka i sl.)

» nacin na koji ispitanik zZeli zaprimiti odgovor na zahtjev (ako nije ni§ta navedeno odgovor ¢e
se slati onim putem kojim je zaprimljen).

Drustvo ¢e odgovoriti na uredno podnesen zahtjev i/ili prigovor u roku od 30 dana od njegova
zaprimanja. Navedeni rok moze se prema potrebi produziti za dodatna dva mjeseca (od dana
njegova zaprimanja) uzimajuci u obzir slozenost i broj zahtjeva. Drustvo ¢e obavijestiti ispitanika
0 svakom takvom produljenju u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva zajedno s razlozima
odgadanja.

Ukoliko niste suglasni s odlukom Drustva u vezi prigovora ili postupanja po njegovom zahtjevu,
mozete podnijeti prigovor Agenciji za za$titu osobnih podataka kao nadleznom tijelu.

12. ZASTO | KADA DRUSTVO RADI IDENTIFIKACIJU ?

Prije odgovaranja na upit ili prigovor ili postupanja po zahtjevu ispitanika DruStvo je duzno
provijeriti identitet ispitanika kako bi bilo sigurno da ¢e odgovor dati ili da ¢e postupiti po zahtjevu
osobe o &ijim je podacima rije€. Na ovaj nacin DruStvo §titi ispitanika od davanja podataka i
informacija neovlastenim osobama. Radi provjere identiteta DruStvo prilikom uspostave
komunikacije (usmene ili pisane) trazi dostavu najmanje dva identifikatora, a u slu€aju da
navedeno nije dostatno moze traZiti i dodatne provjere. U pravilu, traZi se dostava podataka
kojima Drustvo vec¢ raspolaZe (ima ih u sustavu) kako bi se mogla napraviti usporedba podataka
koje ispitanik navodi s onima koje Drustvo ve¢ ima i na taj nacin potvrditi da se komunikacija radi
s to€no ovlastenom osobom. Napominjemo, Drustvo ne moze postupiti po zahtjevu ako nije u
mogucnosti utvrditi ili provjeriti identitet.

13. PROVODI LI DRUSTVO PROFILIRANJE | AUTOMATIZIRANO ODLUCIVANJE?
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Drustvo ne Koristiti profiliranje i automatizirano odlu€ivanje prilikom obrade osobnih podatka.

14. KOLIKO DUGO CUVAMO OSOBNE PODATKE?

Drustvo je usvojilo fizicke, tehni¢ke i organizacijske mjere kako bi se osigurala sigurnost obrade
osobnih podataka. Spomenute mjere uklju€uju prevenciju gubitka ili oSte¢enja, neovlastene
izmjene, pristupa ili obrade i drugih rizika kojima moze biti izlozeno ljudskim djelovanjem, fizi€kim
ili prirodnim okruzenjem.

Drustvo ¢e Cuvati VaSe osobne podatke onoliko dugo koliko je to potrebno radi ostvarenje svrhe
radi koje su prikupljeni. Rokovi €uvanja definirani su internima aktima DruStva. Pri definiranju
rokova ¢uvanja Drustvo je uzelo u obzir zakonske propise kojima se reguliraju obvezni rokovi
¢uvanja odredene dokumentacija. Primjerice, na Drustvo se primjenjuje Zakon o racunovodstvu
sukladno kojem je Drustvo u obvezi €uvati svu ratunovodstvenu dokumentaciju, a $to ukljuéuje i
ugovornu dokumentaciju iz koje proizlazi osnova i visina ustupljenog potrazivanja kao i podatke
sadrzane u toj dokumentaciji, podatke i dokumentaciju o pokrenutim postupcima pred nadleznim
tijelima, te poslovne odluke Drustva kojima se definira modalitet, rok i dinamika podmirenja
potrazivanja ili se donosi odluka o otpisu/zatvaranju potrazivanja, kao i ostalu ugovornu
dokumentaciju i u njoj sadrzane podatke (npr. ugovori o kupoprodaji nekretnina i sl.) minimalno
11 godina od isteka poslovne godine u kojoj je dugovanje zatvoreno.

Takoder, Drustvo je sukladno Zakonu o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma duzno
Cuvati dokumentaciju prikupljenu za potrebe ispunjavanja obveze tog zakona 10 g. od prestanka
poslovnog odnosa, odnosno izvrSenja transakcije.

Uz zakonske obveze, prilikom odredivanja rokova ¢uvanja Dru$tvo je u obzir uzelo i svoje pravne
potrebe, ugovorne obveze i poslovne potrebe. Iz tog razloga, odredeni podaci mogu se Euvati i
duZe od zakonom definiranih rokova (npr. za potrebe sudskih i drugih pravnih postupaka). Kada
rokovi Guvanja uopce nisu odredeni zakonom primjenjuju se samo navedeni kriteriji, odnosno
svrha radi koje se podaci obraduju. Primjerice, Drustvo komunikaciju s duznicima (pisanu i
snimke razgovora), ¢uva 5 godina od isteka godine u kojoj je komunikacija ostvarena, a kako bi
na zahtjev regulatora bilo u mogucnosti dokazati primjerenost svoje komunikacije s duznicima,
kao i postenu poslovnu praksu prilikom naplate. Isti rok Cuvanja primjenjuje se i na pisanu (malil
ili poStanska pismena) i usmenu komunikaciju koja moZe sadrzavati informacije o zdravstvenom
stanju duznika.

U slu€aju pokrenutih sudskih ili drugih postupaka prisilne naplate dokumentacija se ¢uva 11. g.
od pravomocénog okon¢anja

Nakon prestanka svrhe obrade osobnih podataka, ovisno o pojedinim pravnim temeljima obrade,
dokumentacija koja je do tada bila Suvana u papirnatom obliku komisijski ¢e se unistiti, a digitalni
podaci ¢e se anonimizirati ili u potpunosti brisati.
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Za snimke razgovora s duznicima u odnosu na koje se naplata provodi temeljem ugovora o
nalogu, snimke razgovora briSu se 60 dana raunajuci od dana u kojem je nalogodavac povukao
potrazivanje s naplate, osim u slu€aju kada je samim Ugovorom o nalogu drugaciji rok ¢uvanja
snimki.

16 TKO JE NADZORNO TIJELO ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA?

Nadzorno tijelo za zastitu osobnih podataka i za podnosenje prituzbi je:
Agencija za zastitu osobnih podataka

Metela Ozegovi¢a 16

10000 Zagreb

E-mail: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

17. KOLIKO CESTO SE AZURIRA POLITIKA PRIVATNOSTI DRUSTVA?

Ova Politika privatnosti objavljuje se na web stranicama Drustva i primjenjuje se od 13. ozujka
2026. godine.

Drustvo ¢e po potrebi mijenjati informacije o obradi osobnih podatak te ¢e svaka nova verzija
pravovremeno biti objavljena na web stranicama DruStva.

Danom stupanja na snagu ove Politike privatnosti prestaje vaziti Politika privatnosti EOS MATRIX
d.o.o. koja je u primjeni od 1. travnja 2025. godine.

EOS MATRIX d.o.o0.
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