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EOS Matrix jedna je od vodecih tvrtki za upravljanje potrazivanjima u Hrvatskoj. Nase
oshovne aktivnosti poslovanja su naplata i otkup potraZivanja. Clanica smo medunarodne
EOS Grupe, vodeéeg europskog pruzatelja financijskih usluga izvan reguliranog bankarskog
i osiguravateljskog sektora.

Changing finances for the better - je tvrdnja koja sazima nacin na koji radimo i zbog koje
tezimo ispunjenju visokih standarda informacijske sigurnosti i njihovom kontinuiranom
unaprjedenju.

Kao dio EOS Grupe, posveceni smo jasno definiranim vrijednostima. Sigurnost osobnih
podataka drzimo temeljnim pravom pojedinca, a ¢uvanje tih podataka smatramo svojom
duznoséu. Osiguranje integriteta, povjerljivosti i raspolozivosti podataka nas je imperativ.

Sa svojim klijentima suradujemo kao pruzatelj usluge i partner, dok se prema duZznicima
odnosimo kao prema klijentima nasih klijenata. Nas fokus je na zajedni€kom pronalazenju
rie$enja koja zadovoljavaju sve ukljuene strane primjenom najvisih standarda informacijske
sigurnosti i za&tite osobnih podataka.

Upravljamo informacijskom sigurnos¢u redovitim postavljanjem, azuriranjem i pracenjem
ostvarenja ciljeva tako $to:

. trajno pratimo i unaprjedujemo sustav informacijske sigurnosti
J nadziremo nase rizike te ih svodimo na prihvatljivu razinu

. osiguravamo kontinuitet poslovanja

. podizemo svijest o vaznosti informacijske sigurnosti.

Informacijska sigurnost je klju¢na za na§ uspjeh i zadovoljstvo svih zainteresiranih strana. U
tu smo svrhu odabrali postupati sukladno medunarodno priznatoj normi ISO/IEC 27001:2013
i smjernicama Otto Grupacije te nase poslovanje redovito uskladujemo sa svim zakonskim i
ostalim propisima koji'se odnose na zaétitu podataka.

U Zagrebu, 30.11.2021.
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Barbara Cerinski, direktor Bernhard Melischnig, direktor




