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1 UdrustvuEOS ponasajte se u skladu s onime §to govorite -
tako mi to radimo

1.1 Stavdrustva

Rije¢ predsjednika uprave
Dragi suradnici,

nas se svijet iz temelja mijenja: globalizacija i digitalizacija omogucuju nam da nam cijeli svijet bude
trziste i da poslujemo s partnerima u gotovo stvarnom vremenu. Cesto se moramo samo javiti kako
bismo pronasli nove prilike.

Ali s novim prilikama dolazii sve vec¢a neizvjesnost. Ponekad nemamo vremena za izgradnju
dugoro¢nog odnosa. Sat otkucava, a odluke moramo donositi brzo. U ovim novim uvjetima jos je
vaznije osloniti se na snazan moralni kompas koji nas vodi kroz ovaj svijet. Dopustite mi da citiram
poznatu voditeljicu talk showa i poduzetnicu Oprah Winfrey:

,Praviintegritet znadi Ciniti ono $to je ispravno, znajuéi da nitko ne¢e znati jeste li vi to ucinili
iline.”

Slazem se s njom. Kako bismo osigurali prosperitetno i
u isto vrijeme sigurno okruzenje za zivot, moramo biti
eti¢ni u svojem poslovanju. Ako to nismo, ranjivi smo.
To je razlog zasto je EOS definirao moralne standarde
u ovom Kodeksu ponasanja koji ¢ete procitati.
Obvezujemo se tome i molimo sve vas, dragi partneri,
klijenti i zaposlenici, da ucinite isto. Zato $to zelimo
poslovati na nacin koji ljudima koji su ukljuceni

omogucava da imaju koristi od toga, kako sada tako iu
buducénosti.

Slazete li se?

Marwin Ramcke
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Rijeé direktorice za uskladenost poslovanja
Dragi kolege,

u svijetu gdje su dinami¢ne i ponekad disruptivne promjene stalna znacajka, digitalizacija i
globalizacija nam nude brojne prilike za oblikovanje i Sirenje naseg poslovanja. Uskladenost je
sredisnji element nase korporativne kulture, poti¢udiintegritet i omogucujuéi inovacije. Nastojimo
stvoriti okruzenje u kojem svatko preuzima odgovornost za uskladenost i osje¢a podrsku u tome.

Nasa misija je zastititi EOS od rizika kao $to su sankcije, reputacijska teta, cyber napadii proboji
podataka kako bismo osigurali nase ekonomske ciljeve. Istovremeno, obra¢amo paznju na pravaii
slobode nasih zaposlenika, poslovnih partnera, duznika i ostalih trec¢ih strana. Ucinkovit sustav
upravljanja uskladeno$c¢u prilagoden potrebama EOS-a pruza potrebnu sigurnost i fleksibilnost za
na$ uspjeh. Snaga organizacije za uskladenost izgradena je na kulturi koju poti¢u svijest i obuka.
Nas cilj je uspostaviti sustav upravljanja uskladenosc¢u koji osigurava i trenutni i buduéi posao, dok
adekvatno odgovara na stalne tehnicke, ekonomske, socijalne i politicke promjene.

U medunarodnom sektoru financijskih usluga, digitalna
transformacija je klju¢na za ostanak konkurentnim, posebno s
nasim raznolikim i evoluirajuc¢im poslovnim modelima. Moramo
identificirati rizike, poduzeti odgovaraju¢e mjere za njihovo
ublazavanje i provesti ih na odrziv nacin. Upotreba Al-a ¢e se
sigurno povedati u poslovanju, i moramo osigurati da ga
koristimo odgovorno i transparentno. Osim toga, moramo biti
pripremljeni za potencijalne cyber napade i sigurnosne
incidente.

Christine Lagarde prikladno opisuje ovu misiju: "Ostajemo
predani cilju promicanja robusnog, otpornog i naprednog bankarskog sektora koji odgovara na
izazove i prilike, u konac¢nici podrzavajuéi cjelokupnu ekonomiju." (Godisnje izvjes¢e ECB-a 2024.)

Uskladenost nam pomaze donositi ispravne odluke i Zivjeti nase vrijednosti. Kao pouzdan partner,
odjel za uskladenost i ja smo ovdje da vas podrzimo u odgovornom djelovanju i ostvarivanju naseg
punog potencijala. EOS kodeks ponasanja sluzi kao kompas, vrijedan vodi¢ u nasem svakodnevnom
radu i ¢ini temelj svih nasih radniji.

Srdac¢an pozdrayv,

Meike Fabian
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1.2 Kako se ova obvezaisprepleée s naSom vizijom, svrhomi temeljnim
nacéelima

Svrhaicilj EOS drustva je svijet bez dugovanja, §to znaci da svojim duznicima pruzamo postenu priliku
da podmire svoja dugovanja. Cinimo to ulazuéi u najbolje ljude i tehnologiju kako bismo svojim
klijentima i duznicima pruzili usluge kojima se mogu lako i jednostavno koristiti. To se odrazava i u nasoj
viziji: mi smo globalno povezan financijski investitor kojeg pokrec¢u tehnologija i poduzetnicki duh.

Slogan ,For a debt-free world” obuhvaca smisao naseg svakodnevnog posla i nase slike o sebi, kao i
nasu teznju za zivotom svjesnim drustvene odgovornostii razumnim ponasanjem.

Ova samonametnuta obveza nas jos viSe izdvaja od nasih konkurenata tako $to kroz nase usluge
stvara dodanu vrijednost za nase klijente, duznike, gospodarstvo, nas same, a samim time i za drustvo
u cjelini.

Svim zainteresiranim stranama nudimo gospodarski odrziva uravnotezena rjedenja koja i duznicima
daju postenu priliku da podmire svoja dugovanja. U tu svrhu postupak za povrat dugova
prilagodavamo svakom pojedincu te nudimo pravedan i ostvariv put za ostvarivanje Zivota bez
dugovanja, uzimajuci u obzir plateZznu sposobnost pojedinca i gospodarske utjecaje na duznika s
ciliem rjesavanja njegovih dugovanja.

Dakako, u drustvu EOS nam je, u postupanju s duZnicima, veoma vazno postovanje, poseban
senzibilitet i osje¢aj odgovornosti, stoga od svih zaposlenika o¢ekujemo da se ponasaju u skladu s
time. U komunikaciji smo svi ravnopravniinastojimo ostati objektivni ¢ak i kad razgovori postanu teski.

Nadalje, suradujemo s udrugama agencija za naplatu potrazivanja kako bismo pomogli oblikovati
pravniieti¢ki okvir naseg poslovanja.

S ciliem da ovu obvezu ispunimo, pokrenuli smo mnogo razli¢itih inicijativa u svojim kompanijama.

Jedan od primjera nasih inicijativa je i fondacija finlit koja pomaze razbiti tabue u vezi s novcem i
dugovanjima, poboljsati financijsku pismenost te tako suzbiti prekomjerna osobna dugovanja. S
obzirom na to da smo jedno od najvedih svjetskih poduzeéa za naplatu potrazivanja i da smo
stru¢njaci u podrucju upravljanja potrazivanjima, ¢esto korisnicima koji ne ispunjavaju svoje obveze
pomazemo prije nego $to bude prekasno. Uz pomoé¢ fondacije finlit doprinosimo drustvu i
usredotocujemo se na podizanje svijesti o raspolaganju novcem, ¢ak i u najranijoj fazi, tako da do
prezaduzenosti ni ne dode.

Da bismo ostvarili svoje ciljeve, slijedimo sedam temeljnih nacela:

—

L] ]i PONASAMO SE U SKLADU S ONIME STO GOVORIMO
Ponasamo se u skladu s onime na $to smo se obvezaliiisto o¢ekujemo od drugih.
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0N
2 \? GRADIMO POV JERENJE

Sa svojim zaposlenicima i vanjskim partnerima uspostavljamo odnose temeljene
na povjerenju.

,( TEZIMO IZVRSNOSTI
Stremimo najboljim rjesenjima.

‘g PRIHVACAMO PROMJENU
' Promjene vidimo kao priliku za osobni i poslovni rast,

L HRABRI SMO
Otvoreno rjeSavamo nesuglasice i ukazujemo na probleme.

aﬁ? VOLIMO UCITI
Koristimo vlastite pogreske kao priliku za u¢enje i stalno se usavrsavamo.

/“@ DIJELIMO SVOJE ZNANJE
T Radimo preko lokalnih granica i koristimo nase sinergije.

Ovatemeljna nacela odrazavaju sei u sadrzaju ovog Kodeksa ponasanja koji cijeloj grupi sluzi kao okvir
za nadu posvecéenost i dosljednost djelovanja u skladu sa zakonima, dlii eti¢ke standarde i vrijednosti.

Djelovanje u skladu s temeljnim nac¢elima drustva EOS i ovim Kodeksom ponasanja vrlo je vazno da

bismo na svom putu uspjeli. Takav je uspjeh preduvjet za ispunjavanje nasih visokih standardai
cilieva u pogledu odrzivog poduzetnistva, drustvene odgovornosti i integriteta opcéenito.
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1.3 Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda - preuzimanje odgovornosti

Drustvo EOS potpisnik je Svjetskog sporazuma Ujedinjenih naroda (engl. United Nations Global
Compact, UNGQ), okvira u sklopu kojeg se uklju¢uju drustva koja nastoje zastititi i usvoijiti
univerzalna nacela o ljudskim pravima, radu, zastiti okolisa i borbi protiv korupcije.

Nas§ Kodeks ponasanja odrazava 10 UNGC-ovih nacela:

Nacelo 1.: poduzetnici bi trebali podrzavatii postivati zastitu medunarodno proglasenih ljudskih
prava;

Nacgelo 2.: pobrinuti se da ne sudjeluju u krsenju ljudskih prava.
Opisano u poglaviju: Liudska prava

Nacelo 3.: poduzetnici trebaju podrzavati slobodu udruZivanja i u¢inkovito priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje;

Nacelo 4.: ukidanje svih oblika prisilnog i obveznog rada;

Nacelo 5.: ucinkovito ukidanje djecjeg rada;

Nacelo 6.: ukidanje diskriminacije pri zaposljavanju i obavljanju zanimanja.
Opisano u poglavlju: Rad i radno okruZenje

Nacelo 7.: poduzetnici trebaju podrzavati nacelo preventivnog pristupa problemima u vezi sa
zastitom okolisa;

Nacelo 8.: poduzimanje inicijativa za promicanje veé¢e odgovornosti za okolis;

Nacelo 9.: poticanje razvoja i Sirenje tehnologija prihvatljivih za okolis.

Opisano u poglavlju: Okolis

Nacelo 10.: Poduzetnici se trebaju boriti protiv svih oblika korupcije, uklju¢ujuéiiznudu i mito.

Opisano u poglavlju: Mito, korupcija i sukobi interesa

1.4 Primjenadiljem svijetaioéekivanja od vodstva

Svi zaposlenici EOS-a moraju uvazavati Kodeks ponasanja. Od svih zaposlenika, menadzera,
sluZbenika i ¢lanova uprave ocekujemo da znaju za postojanje Kodeksa te da se ponasaju u skladu s
njegovim pravilima kako najbolje znaju.
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Nadalje, EOS redovito provjerava neprestana nova saznanja u podrucju Kodeksa ponasanja putem
specifi¢nih e-u&enja na svjetskoj razini (,kratkih lekcija” usredotocenih na glavne teme i/ili posliednje
promjene).

Drustvo EOS ocekuje, posebice od svojeg rukovodeceg osoblja, uklju¢ivanje Kodeksa ponasanja u
rukovodece obveze te, u skladu s njim, podize svijest o navedenim temama medu svim svojim kolegama
i timovima.

2 Integritetuposlovanju

2.1 Mito, korupcijai sukobiinteresa

Mito, korupcija i sukobiinteresa obuhvacaju sve situacije u kojima osoba pokusa nepropisno utjecati na
drugu osobu ili druga osoba pokusa nepropisno utjecati na prvu s ciliem odobravanja ili dobivanja
neprikladne ili ¢ak nezakonite koristi za sebe ili nekoga drugoga. U svakom slu¢aju dolazi do problema
jer se odluke ne zasnivaju na objektivnim razlozima ili u ime dviju stranaka onako kako bi trebale.

Svjesni smo da ne postoji tolerancija za bilo kakve aktivnosti, bilo u nase ime ili u ime tvrtke, koje se
odnose na davanje ili trazenje bilo kakve neprikladne prednosti u zamjenu za quid pro quo. Uvijek
poslujemo krajnje oprezno da ne dajemo povoda za zabrinutost oko mita, korupcije ili sukoba interesa
te uvijek izri¢ito pokazujemo i ocekujemo taj stav u vezi s time unutar drustva i pred svim poslovnim
partnerima.

$TO JEDOZVOLJENO

¢ Uvijek se najprije zapitajte: moze li se ovaj/ova dar/prednost shvatiti kao neprikladna? Dobivam li
ovaj dar samo zato $to druga strana Zeli utjecati na moje odluke sadaili u buduénosti?
Pokusavam li utjecati na odluku? Bih lii ja dao/dala takav dar ili takvu prednost nekomu da samu
istoj situaciji? U slu¢aju bilo kakve dvojbe, najbolje je da se obratite sluzbeniku za uskladenost
poslovanja.

e |zbjegavajte situacije u kojima netko moze dovesti u pitanje vasu procjenu, objektivnostili
vjernost drustvu EOS. Kad god se nadete u situaciji u kojoj ste viili uzi ¢lanovi vase obitelji ili
prijatelji povezani s nekom poslovnom aktivno$c¢u na bilo koji nacin, mozete otvoreno
porazgovarati o toj situaciji sa svojim voditeljem te, kad je god to moguce, predmet proslijediti
nekomu tko nije u sukobu interesa (zatraZite svoje potpuno izuzece).

¢ Ako mislite da ste u situaciji u kojoj iskreno osje¢ate da je vasa sigurnost ili sigurnost druge osobe
ugrozena, mozda ¢ete razmotriti opciju davanja novcaiili pristajanja na zahtjev koji je netko od
vas trazio. Medutim, u takvoj situaciji trebali biste odmah upozoriti svog sluzbenika za
uskladenost / pravnog struénjaka te razmisliti i o prijavi nadleznim drzavnim tijelima (npr. policiji).
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e |zvan svog radnog mjesta ne poslujte ni na kakav nacin koji bi se ikako mogao povezati s poslom
koji obavljate za EOS (poduzimanje radniji u vlastitu korist ili izravna konkurencija). U slu¢aju bilo
kakve dvojbe ili ako je to mozda definirano vasim ugovorom o radu, vase usporedne poslove /
druga zaposlenja moraju odobriti voditelj odjela u kojem radite i Odjel za ljudske resurse.

STO NIJEDOZVOLJENO

¢ Ne upustajte se, niizravno ni neizravno, u poslovni odnos s drustvom EQOS, tj. ne sudjelujte u
javnim ili nejavnim drazbama na kojima EOS sudjeluje kao prodavatelj potrazivanja, kolaterala ili
nekretnina.

¢ Nemojte odobravati bilo kakve darove ili prednosti svojim zaposlenicima ili poslovnim partnerima
prije nego $to se uvjerite da to ne predstavlja kréenje zakona i nasih Grupnih Smjernica i drustva
te da se porezna pitanja rie$avaju na ispravan nacin. Darovi/ pozivnice / prednosti ni u kojem se
slu¢aju ne smiju upotrebljavati kako bi se utjecalo na odluku te istovremeno moraiju biti u skladu
sa situacijom o kojoj je rijec.

¢ Nemojte zaposlitiili promaknuti nekoga tko vam je u roduili tko vam je blizak prijatelj, a da u cijeli
proces nije uklju¢en vas voditelj ili netko iz Odjela ljudskih resursa. Ako je rije¢ o polozaju na
voditeljskoj ili vioj razini, morate ukljuciti neposredno nadredenog ¢lana Uprave Drustva i Odjel
Ljudskih resursa te dobiti odobrenje prije zaposljavanja ili promicanja osobe o kojoj je rijec (to se
primjenjuje za svako pojedino napredovanje u karijeri).

¢ Nemojte odobravati nikakve pogodnosti poslovnim partnerima da biste dobili posao / ugovor
(npr. davanje mita, stimulacije, potkupljivanje i sl.).

POKAZATELJIRIZIKA

e Posebna opreznost potrebna je u slu¢ajevima poslovanja u zemljama koje su na glasu kao one u
kojima su mito i korupcija ¢esti (npr. uzimajuéi u obzir Indeks percepcije korupcije organizacije
Transparency International — TI CPI), posebice tijekom poslovanja s tijelima javne vlasti ili
drustvima iz javnog sektora.

¢ Neuobi¢ajeno visoke naknade, provizije ili darovi / troskovi reprezentacije i gostoljubivosti.

e Zahtjevi za gotovinskim isplatama ili isplatama drustvima trece strane ili offshore lokacijoma.

¢ Poslovni partneri koji odbiju potpisati odredbe o sukladnosti u ugovorima, za koje se ustanovi da
nemaju prikladno osoblje / opremu za pruzanje potrebnih usluga ili koji zatraze dodatna pisma /
usmene dogovore u svrhu zaobilaZzenja ugovora.

e Moguci poslovni partneri koji traze usluge.

e Uslugailidogovor za koju druga ugovorna strana predlaze da se ne dokumentira i pozivi na
razgovor bez svjedoka 1j. izbjegavanje nacela ,u Cetiri oka” (pravilo dvije osobe).
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2.2 Sprjecavanje pranjanovca

Pranje novca prikrivanje je pravog porijekla nezakonito stec¢enih prihoda s ciliem njihova uvodenja u
zakonit gospodarskii financijski krug. U svrhu prepoznavanja takvih transakcija, odredene obveze
dubinske analize zahtijevaju uskladenost s pravnom regulativom sprje¢avanja pranja novea.

To je pitanje takoder usko povezano s prevencijom financiranja terorizma, odnosno osiguravanjem i
prikupljanjem financijskih sredstava za teroristi¢ke aktivnosti. Ta sredstva ne moraju nuzno
potjecatiiz kaznenih djela.

EOS zahtijeva od svih svojih menadzera i zaposlenika da budu svjesni zakonskih obvezaida
prepoznaju kriti¢ne situacije ovisno o podrudju vlastite odgovornosti. Svi odjeli koji primaju i vrse
uplate, pribavljaju nove klijente i odabiru poslovne partnere / dobavljac¢e moraju biti svjesni
navedenih rizika i pokazatelja jos i vise.

STO JEDOZVOLJENO

¢ Kad god prihvacéate gotovinu ili nov¢&anu transakciju, trebate uzeti u obzir odgovarajuce
pragove i identifikacijske zahtjeve na temelju lokalnih zakonskih propisa. U takvim slu¢ajevima
morate prikupiti sve zakonski propisane podatke (npr. puno ime i prezime, adresa, nacionalnost,
kopija osobne iskaznice) te se morate pobrinuti da su ti podaci dokumentirani u skladu sa
zakonski propisanim razdobljem ¢uvanja.

¢ Klijente, investitore, klju¢ne dobavljac¢e / pruzatelje usluga, prodavatelje neprihodonosnih kredita
(NPL-a), kupce i druge, uvijek je potrebno provijeriti u skladu s nacionalnim zakonom o
sprje¢avanju pranja novea i s obzirom na njihov reputacijski ugled. Drustvo EOS predano je
obavljanju poslovnih aktivnosti s uglednim partnerima.

o Cim postoji sumnja da je rije¢ o pranju novca, smjesta se obratite ovlastenom
sluzbeniku/savjetniku za sprjecavanje pranja novca.

¢ U slu¢aju neuobic¢ajenih transakcija ili ako namjeravate zapoceti poslovnu suradnju s drustvom
koje se nalazi na Listi visokorizi¢nih tre¢ih zemalja, potrebno je pridrzavati se relevantnih lokalnih
zakonskih obveza i provesti pojacane postupke dubinske analize / KYC provjere (engl. Know Your
Client - Upoznaijte svog klijenta).

STO NIJEDOZVOLJENO

¢ Nemojte odabirati klijente, investitore, klju¢ne ulagace / pruzatelje usluga, prodavatelje
neprihodonosnih kredita (NPL-a), kupce i dr.. kojima je ugled potencijalno ugrozen zbog
neetickog ili ¢ak kaznjivog postupanja.

¢ U pogledu poslovnih partnera — nemojte prihvatiti bilo kakve isplate trecih strana ako nisu
temeljene na ugovorima sklopljenim s tim stranama.

¢ Nemojte prihvatiti novcane isplate u neuobic¢ajenim situacijama (npr. posebice u suradnji s
dobavlja¢ima, partnerimaiili u slu¢aju velikih svota).
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¢ Nemojte poslovati s drustvima koja su pod embargom.

POKAZATELJIRIZIKA

e Zahtjevi za primanje ili isplatu gotovine u slu¢ajevima u kojima bi elektronicki prijenos / bankovni
prijenos novca bio uobic¢ajenijii prikladniji.

e Zahtjevi za primanje ili vr$enje novcanih isplata trec¢im stranama / neuobicajeno izvréenje
ugovora (koji nisu dio ugovora / poslovne aktivnosti/ zakonske osnove).

e Primanje isplata trecih strana i prikrivanje vrste odnosa od stvarnog ugovornog partnera.

e Zahtjevi za vrienje isplata na offshore lokacije / u visokorizi¢ne zemlje (npr. poznate po
teroristi¢kim aktivhostima).

e Isplata se ne poklapa s prihodima i imovinskim stanjem duznika.

o Uklju¢ena je politickiizlozena osoba.

2.3 Konkurencijaizastita trziSnog natjecanja

Povreda pravila o zastiti konkurencije i kr$enje pravila trziSnog natjecanja prakse su u kojima
drustva sklapaju medusobne sporazume ili razmjenjuju poslovne informacije kako bi ostvarile korist
na Stetu konkurenata ili cjelokupnog gospodarstva. U nacelu se svaki ugovor kojim se ograni¢ava
trzi$no natjecanje mora izbjedi, neovisno o tome je li dogovor postignut pisanim, usmenimili ¢ak
presutnim putem. Najozbiljnija su kr§enja vezana uz dogovore oko cijena i segmentacije trzista.
Krsenja zakona predstavljaju i dogovori oko javnih natjecaja, razmjena osjetljivih podataka u vezis
konkurencijom ili zZlouporaba trzidne snage. Cak i ako su navedena krienja samo predmet sumnje,
tijela vlasti za zastitu trzisnog natjecanja mogu pokrenuti dugotrajne istrage. Ako se sumnje p okazu
to¢nima, moguce su stroge kazne za drustvo, osobne novcane kazne i/ili pokretanje kaznenog
progona. Suradnja i raspravljanje o oblicima suradnje poput zajednic¢kih ulaganja i/ili dogovora oko
usluga za transakcije ili druge poslovne prilike su, naravno, dopusteni pod uvjetom da je isklju¢eno
zaobilazenje konkurencije.

EOS stoga od svih svojih menadzera i zaposlenika zahtijeva da uvijek kriticki preispituju svaki
kontakt s konkurentima.

$TO JEDOZVOLJENO

e Prilikom planiranja zajedni¢kog ulaganja s konkurentom/partnerom, pobrinite se da njihovo
djelovanje ne dovede do sprje¢avanja, ograni¢avanja i narusavanja trzisnog natjecanja i takav
stav jasno komunicirajte prodavatelju / klijentu.
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Ako ste pozvani na sastanak s konkurentom, uvijek se zapitajte zasto ste pozvani. Ako navedeni
razlozinisu u skladu s konkurencijom i zakonom o zastiti trziSnog natjecanja, obratite se svom
Sektoru uskladenosti ili pravnom Sektoru, na isti nacin kako biste ucinilii u bilo kojem drugom
slu¢aju dvojbe.

Ako na sastanku udruge konkurent povede razgovor o temama koje dovode u pitanje slobodnu
konkurenciju i postivanje zakona o zastiti trziSnog natjecanja, usprotivite se, napomenite da
drustvo EOS nije ni na koji nacin zainteresirano sudjelovati u takvim dogovorima i svoj stav
zabiljeZite u zapisniku (ako postoji). Ako konkurent nastavlja s tom temom, napustite sastanak.

Kad s konkurentima razgovarate o trenuta¢nom stanju na trzistu, pripazite da razgovor
obuhvaéa samo opcenita, javno dostupna i ona razmatranja koja ne odaju unutarnje stavove
drustva.

Svi upiti tijela vliasti za zastitu trzisnog natjecanja i konkurencije moraju se predati sluzbeniku za
zastitu trziSnog natjecanja Otto grupe u skladu sa Smjernicama za zastitu trzisnog natjecanja
Otto grupe.

STO NIJEDOZVOLJENO

S konkurentima ne dogovarajte sporazume i ne izmjenjujte podatke koji uklju¢uju cijene,
sastavnice cijena, profitne marze, troskove, prodaje, strateske podatke ili drugo, osim u sluc¢aju
sudjelovanja u zakonitim dogovorima suradnje s konkurentima i drugim sudionicima na trzistu.

Nemoijte vrsiti podjelu / razdvajanje trzista, tehni¢ke razvoje ili ulaganja, osim u slu¢aju
sudjelovanja u zakonitim dogovorima suradnje s konkurentima i drugim sudionicima na trzistu.

Tijekom sudjelovanja na pojedina¢nim sastancima ili sastancima udruge nemojte razgovarati o
osjetljivim temama poput navedenih.

Nemoijte djelovati na nacin koji zloupotrebljava viadajuci polozaj na trzistu tako da sprjecavate
konkurente u uc¢inkovitom natjecanju ili tako daih izgurate s trzista (npr. napladivanje nerazumno
visokih cijena kako bi se iskoristilo klijente, prisiljavanje partnera na neopravdane uvjete).

Tijekom sudjelovanja u istraZivanjima s referentnim mjerilom nemojte davati podatke koji bi
prokazali drustvo ili njegove strategije.

POKAZATELJIRIZIKA

Sudjelovanje na sastanku udruge.
Konkurent Zeli razgovarati o internim poslovima (npr. u pogledu cijena).
Konkurent zatrazi sastanak ,jedan na jedan® i/ili prethodno ne pojasni razlog tomu.

Netko predlozi zajednic¢ko djelovanje protiv slabijeg konkurenta.
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2.4 Prijevara

Prijevara je prikazivanje laznih ¢injenica ili prikrivanje istinitih ¢injenica, tj. obmanjivanje nekoga
drugoga s namjerom da od toga imate vlastitu korist. Razlikuju se vanjski i unutarnji slu¢ajevi
prijevare. U vanjskim slu¢ajevima, trec¢e strane koje nisu dio drustva EOS, pokusaju prevariti
drustvo. U unutarnjim slu¢ajevima zaposlenici drustva EOS takoder mogu upasti u zamku te iz
razli¢itih razloga pokusati prevariti drustvo EOS, njegove klijente ili duznike.

Svimenadzerii zaposlenici moraju biti svjesni ¢injenice da se unutarnja prijevara nece toleriratii da
¢e u svim slu¢ajevima biti podnesene kaznene prijave. Nadalje, svi u drustvu EOS moraju biti oprezni
u vezi s vanjskom prijevarom. Vanjska ¢e prijevara takoder biti prijavljena policiji.

Oc&ekujemo od svakog unutar drustva EOS, tko sumnja na prijevaru da potrazi pomod i/ilida o
situaciji obavijesti odgovorne osobe ili odjele. Drustvo EOS oc¢ekuje od svih menadzera i odjela da
se sve optuzbe na nediji rac¢un rjeSavaju u tajnosti, s posebnim senzibilitetom te da ih upute na
najprikladniju unutarnju funkciju koja moze rijesiti pitanje o kojem je rije¢ te poduzeti moguce
korektivne mjere.

S$TO JEDOZVOLJENO

¢ Obvezno potrazite pomo¢ svaki put kad posumnjate da neka osoba unutar iliizvan drustva
obavlja prijevarne radnje.

e Pripazite da nije rije¢ o kradii prikrivanju identiteta prilikom kontakta s vanjskim stranama (npr.
osobe koje se pretvaraju da rade za klijenta ili pokusaj laznog predstavljanja u svojstvu nekoga
unutar drustva EOS).

e Obvezno slijedite ustaljene postupke (npr. nacelo ,u Cetiri oka“/ nacelo dvostruke provjere).

S$TO NIJEDOZVOLJENO

¢ Nemojte vrsiti nikakve nepostene ili prijevarne radnje, pogotovo ako je rije¢ o novecu, imoviniili
uslugama drustva EOS ili njegovih klijenata, duznika ili partnera drustva.

¢ Nemojte djelovati na temelju zahtjeva drugih osoba ako su ti zahtjevi nerazumni, neposteniili na
neki drugi nacin neuobicajeni. ZabiljeZite takve zahtjeve i predajte ih nekomu na vidoj razini jasno
isti¢uci svoj osje¢aj nelagode / sumnju.

¢ Niposto ne izbjegavaijte ustaljene unutarnje postupke (npr. nacelo ,u Setiri oka” u pogledu svih
postupaka koji uklju¢uju novac, odobravanje pristupa prostorijomaiili softveru, pruzanje
povjerljivih podataka itd.). Moguée je da se prijevara dogodi upravo onda kada nam popusti
pozornost.

¢ Nemojte odavati osjetljive podatke nepoznatim osobama, ¢ak ni ako se ¢ine pouzdanimai ili
moZda rade u pouzdanom drustvu.

Kodeks ponasanja EOS grupe Stranica 13/26



eOs

POKAZATELJIRIZIKA
Vanjska prijevara:

e Elektroni¢ka posta / telefonski pozivi s hitnim zahtjevima prijenosa novca i izbjegavanja
uobicajenih postupaka.

Unutarnja prijevara:

¢ Kolege koji vrlo nerado dijele posao, predaju visak posla svojim kolegama ili ¢ak odlaze na
godigniji,

¢ kolege koji vas mole da prikrivate, izmijenite, krivotvorite ili izostavite informacije,

e kolege kojiiznenadno promijene Zivotni stil.

3 Sigurnost dionikaidrustva EOS

3.1 Zastita podataka

Osobni podaci u kontekstu EOS drustva podrazumijevaju sve podatke koji se oc¢ito odnose na
fizicku osobu i omogucuju identifikaciju navedene fizicke osobe i/ili 0 njoj pruzaju dodatne podatke,
npr. puno ime i prezime, osobna adresa, telefonski broj, elektroni¢ka posta, datum rodenja,
bankovni podaci, financijski podaci, plac¢e, evaluacije, broj osobne iskaznice ili broj zaposlenika itd.
Svi nasi dionici moraju znati da sve osobne podatke obradujemo s odgovaraju¢om paznjom te u
skladu sa zakonima o zastiti podataka. Obrada ukljuéuje sve vrste aktivnosti u vezi s osobnim
podacima, npr. prikupljanje, pohrana, prijenos, uporaba itd.

Kako bismo osigurali zastitu podataka svih nasih zaposlenika, kao i poslovnih partnera, o¢ekujemo
da svi zaposlenici s velikom paznjom postupaju s podacima drustva , a posebice s osobnim
podacima. U bilo kojem slu¢aju nesigurnosti oko toga kako se pravilno rukuje podacima, molimo vas
obratite se svojem sluzbeniku za zastitu podataka / informacijsku sigurnost.

$TO JEDOZVOLJENO

e Uvijek se najprije zapitajte: jesu li podaci kojima raspolazem podaci identificirane osobe ili osobe
koju je moguce identificirati. Ako jesu, budite vrlo oprezni tijekom obradivanja tih podataka i
obradujte ih samo na dokumentirani nacin. Ako podaci nisu osobni, svejedno razmotrite jesu li oni
povjerljiviiz poslovnog gledista te treba li stoga s njima postupati s jednakom paznjom.

¢ Bez obzira na to, nastavite razmatrati inovacije, prilike ili ideje koje bi koristile EOS drustvu i nasim
klijentima, ¢ak i u slu¢aju da postoje pitanja u vezi sa zastitom podataka te uvijek o njima
razgovarajte sa svojim voditeljem i stru¢njacima za zastitu podataka unutar drustva koji mogu
pomodi u pronalasku odrZivih rjesenja.
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e Budite svjesni da se svaka obrada osobnih podataka mora obavljati samo u skladu sa zakonima o
zastiti podataka, $to znadi da svaki put kad namjeravate uvesti novu aktivnost ili izmijeniti
postojec¢u (uporaba softvera, prikupljanje novih podataka itd.) morate ukljuciti strué¢njaka ili
sluzbenika za zastitu podataka, kao sto je utvrdeno vasom unutarnjom politikom, a u svrhu ocjene
uskladenost sa zakonima o zastiti podataka.

e Podatke prikupljajte i obradujte samo u okviru odredene svrhe i u skladu s valjonom zakonskom
osnovom za obradu.

¢ Kolegama dopustite pristup podacima samo prema nacelu nuznog poznavanja.
e Proucite i osigurajte relevantna razdoblja zadrzavanja i brisanja podataka.
e Kad god je to moguce, osobne podatke kojima raspolaZzete anonimizirajte ili pseudonimizirajte.

¢ Unaprijed se pobrinite da vam je dopusten prijenos osobnih podataka drugoj strani.

STO NIJEDOZVOLJENO

¢ Nemojte ¢uvati osobne podatke koji se moraju obrisati nakon isteka razdoblja za Cuvanje.

¢ Ne obradujte i ne prosljedujte osobne podatke bez zakonske osnove za to ili na nedokumentirani
nadin.

¢ Nikad ne rukujte osobnim podacima na neoprezan nadin.
¢ |zbjegavajte uporabu pretrazivaca koji spremaju vasu IP adresu (npr. Google ili Yahoo) dok

pretrazujete osobe (ako je njihova uporaba dopustena zakonom, upotrebljavajte pretrazivace
koji ne biljeze IP adresu, poput pretrazivac¢a www.Startpage.com).

POKAZATELJIRIZIKA

¢ Obrada podataka identificirane osobe ili osobe koju je moguce identificirati.
¢ Uvodenje novihiliizmjena postojeceg softveraili postupaka.
e Suradnja s pruzateljima usluga (npr. eksternaliziranje, engl. outsourcing).

e Zahtjevitrec¢ih strana u vezi s imenom i prezimenom, adresom, dugovanjem, dobi, brojem
bankovnog rac¢una, fotografijama, kopijoma osobne iskaznice itd.

Kodeks ponasanja EOS grupe Stranica 15/26


http://www.startpage.com/

eOs

3.2 Informacijska sigurnost

Informacijska sigurnost ne samo da obuhvaca sve povezano s rizicima informacijske tehnologije, nego
se usredotocuje i na nadin na koji su nam dokumenti zasti¢eni te kako smo osigurali povijerljivost. S
obzirom na to da smo visoko digitaliziran financijski ulaga¢ ¢iji se rad temelji na podacima, zastita
podataka jos je vaznija i zahtijeva uskladenost sa strogim standardima zastite podataka. Podaci su
nasa najveca imovina i zastita osjetljivin podataka bilo koje vrste temelj je naseg uspjeha.

Da bismo zastitili podatke, od presudne je vaznosti da podatke klijenata, duznika te vlastite podatke
obradujemo pazljivo i savjesno.

STO JEDOZVOLJENO

¢ Uvijek mijenjajte standardne/pocetne lozinke.

¢ Budite oprezni kad radite na javnim mjestima. Kad upotrebljavate svoje prijenosno ra¢unalo na
javnim mjestima, upotrebljavajte zaslonski filtar privatnosti.

¢ Gubitak podataka (i ako na to samo sumnjate) te sumnjive aktivnosti smjesta prijavite
sluzbeniku/struénjaku za informacijsku sigurnost.

e Zakljucajte svoje racunalo (pritisnite tipku s logotipom sustava Windows + tipku ,L“) kada
rac¢unalo ostavljate bez nadzoraili u slu¢aju kratke odsutnosti.

e Dokumenti s povijerljivim sadrzajem moraju se ¢uvatii odlagati na prikladan nacin.

e Budite vrlo oprezni kod otvaranja privitaka ili poveznica (koji su ponekad u obliku
privitaka/dokumenata) iz nepoznatih izvora. U slu¢aju bilo kakve dvojbe, prije otvaranja sumnjivih
privitaka/poveznica obratite se svom lokalnom sluzbeniku za informacijsku sigurnost.

S$TO NIJEDOZVOLJENO

e Svoja korisni¢ka imena i lozinke nemojte davati drugim ljudima, ¢ak ni unutar drustva. Korisni¢ka
imena i lozinke moraiju biti privatne. Zajednicki racuni prihvatljivi su samo u vrlo posebnim
okolnostima te u nisko rizi€nom okruzenju.

e Nemojte dijeliti organigrame ili druge podatke drustva tre¢oj osobiizvan drustva, a da
prethodno niste potpisali ugovor o povijerljivostiili u ugovor uvrstili klauzulu o povijerljivosti.
Navedeni se podaci ¢esto upotrebljavaju u razradenim sustavnim prijevarama i kradama
identiteta pozivima / elektronickom postom.

¢ Nemojte bez nadzora ostavljati dokumente, prijenosne uredaje (prijenosna racunala, mobitele) ili
prijenosne uredaje za pohranu podataka (CD-ove, USB-ove, vanjske tvrde diskove).
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¢ Nemojte dijeliti unutarnje podatke drustva na internetu / drustvenim mrezama, osim ako to nije
izravno opravdano vasim radnim mjestom (npr. kao zaposlenik imate na to pravo ili na temelju
odobrenja koje ste dobili od odjela za marketing i komunikacije).

POKAZATELJIRIZIKA

¢ Rukovanje povjerljivim podacima / pristup softveru koji sadrzZi osjetljive podatke.
¢ Rad najavnim mjestima / izvan ureda (mobilnost u radu / rad od kuée).

¢ Elektroni¢ka posta / telefonski pozivi/ pismai dr. iz nepoznatih izvora.

3.3 Javniposloviiinterakcija s viastima

Politi¢arii drustvo u cjelini s pravom oc¢ekuju od poduzetnika da svojom strué¢noscu doprinesu
trenutacnim politickim i drustvenim raspravama. To je dio korporativne filozofije EOS drustva kao
jednog od vodecih ulagaca u neprihodonosne kredite (NPL) i stru¢njaka u obradi nepodmirenih
potraZivanja te posebice kao dijela Otto grupe. Gdje god poslovali, uvijek radimo na regulaciji
trzista da bismo jamcili jasne standarde kvalitete. Tamo gdje su industrijske aktivnosti ve¢ odredene
zakonima izric¢ito ih podrZzavamo te podupiremo njihov daljnji razvoj. Mi smo dodirna toc¢ka s
politi¢arima te suradujemo s organizacijama i udrugama za zastitu potrosaca. Nase bogato
iskustvo u upravljanju potraZivanjima moze vam biti dostupno na sasluganjima, konzultacijamai
tehni¢kim raspravama - bez predrasuda i sa zajam&enom transparentnoscu.

Da bismo popravili ugled sektora za naplatu potrazivanja, suradujemo s agencijama (npr. sa
Savezom europskih nacionalnih agencija za naplatu potrazivanja (engl. Federation of European

National Collection Associations) kako bismo stvorili stvarnu sliku naplate potrazivanja: pravednu,
pristupaénu i transparentnu.

Drustvo EOS istovremeno moze biti meta sluzbenih zahtjeva ili nametljivijih mjera sluzbenih tijela
onda kad postoji moguc¢a sumnja u vezi s nasim aktivnostima. U potpunosti se zalazemo za suradnju
s vlastima na nacin propisan zakonom kao i za zastitu svojih klijenata u zakonski propisanoj mjeri.

$TO JEDOZVOLJENO
Javni poslovi

¢ Kada je to moguce, sva EOS drustva ¢lanovi su Saveza europskih nacionalnih agencija za
naplatu potraZivanja ili odgovarajuéih nacionalnih agencija za naplatu potrazivanja te sudjeluju u
njihovim aktivnostima.

Interakcija s viastima

¢ Ako dobijete sluzbeni zahtjev vlasti (viadin ured, policija, drzavni odvjetnik) koji na neki nacin
odskace od svakodnevnog poslovanja, takav zahtjev uputite svom Odjelu za uskladenost
poslovanjaili upravi.
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e Ako dode do pretresa prostora drustva / racije, obvezno slijedite lokalne smjernice u vezi s tim
pitanjem, no opcenito:

e trazite da vam pokazu nalog za pretres i obavijestite upravu / odjel za uskladenost
poslovanja,

e odvedite osobe upletene u cijelu situaciju u ured / sobu za sastanke te s njima ondje
ostanite dok ne dode imenovani predstavnik drustva - uprava / pravni savjetnik,

e ostanite pribranii uljudni,

e suradujte u mjeri do koje je to potrebno.

STO NIJEDOZVOLJENO
Javni poslovi

¢ U situacijama kad stav EOS drustva nije dogovoren, a poznato je da ste vi zaposlenik drustva:
e ne zauzimajte nikakvo stajaliste u vezi s politickim strankama i ne izjavljujte nista u vezi s time,
e ne proturjecite i ne protivite se politickim strankama ili stajalistima u vezi s politickim strankama.

¢ to se ne primjenjuje kad djelujete u svojstvu privatne osobe.

Interakcija s vlastima

¢ Ne ometajte pretrese koje obavljaju vlasti ako su oni u skladu s nalogom za pretres. Ako vam se
¢ini da su ovlasti prekoracene, propisno ih o tome obavijestite te ih zamolite za pisanu potvrdu o
tome da ste se usprotivili njihovim radnjama.

¢ Nemojte pruzati neto¢ne ili nedosljedne informacije u vezi sa zahtjevima o pruzanju informacija
od strane vlasti.

POKAZATELJIRIZIKA
Javni poslovi

¢ Rad u visoko uredenoj jurisdikciji.

¢ Pretjerano autoritativne i/ili birokratske aktivnosti nadzora.

Interakcija s vlastima

¢ Redovit pretres/ racija u prostorima konkurenata od strane vlasti.
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3.4 Komunikacijauime drustva EOS

Sve rijeci koje izgovaramo i djela koja ¢inimo u svojoj uloziili u ime EOS drustva utjecu na drustvo
kao korporaciju i na taj se nacin odrazavaju na nase klijente, partnere, duznike i djelatnike. Stoga
stremimo dosljednosti kad je rije¢ o onome $to ¢e netko redi uime drustva i u kojim okolnostima. Da,
Zelimo da nas se ¢uje i transparentni smo, ali to ne znadi da bi netko trebao biti sluzbeni glasnik
svoje pojedina&ne pozicije u EOS drudtvu. Zelimo govoriti jednim jedinstvenim glasom, barem kad je
rije¢ o najvaznijim temama.

STO JEDOZVOLJENO

¢ U situacijama kad je vasoj okolini jasno da ste djelatnik EOS drustva, izraZzavaijte iskljucivo
unaprijed prihvaé¢ene poruke ili se pristojno suzdrzite od odgovaranja na pitanja u ime drustva.
Ako zelite izraziti svoje osobno misljenje i sigurni ste da je ono u skladu s interesima drustva, jasno
navedite daizrazavate osobno misljenje kao fizicka osoba.

e Prilikom sudjelovanja u raspravama o nagem poslovanju na drustvenim mrezama objasnite da ste
djelatnik EOS drustva i daizrazavate osobno misljenje, a ne misljenje drustva.

e Ako niste sigurni kako komunicirati uime EOS drustva, obratite se odjelu za korporativne
komunikacije i marketing.

¢ Kada vas netko pozove da odrzite predavanje ili govor u ime EOS drustva, uvijek zatrazite
odobrenje svog voditelja (odobrenje za platformu / dogadaj). Kada oko ne¢ega niste sigurni,
moZete se obratiti i odjelu za korporativne komunikacije i marketing.

¢ Uvijek upotrebljavajte profesionalno prikupliene podatke i dokumente s korporativnim dizajnom

drustva.

STO NIJEDOZVOLJENO

e Opcenito, osim u slu¢aju kada vas za to ovlasti upravaili odjel za korporativne komunikacije i
marketing, ne komunicirajte s predstavnicima medija / novinarima / reporterima. Umjesto toga,
pristojno im objasnite da sva pitanja mogu uputiti nasem odjelu za korporativne komunikacije i
marketing.

POKAZATELJIRIZIKA

e Sudjelovanje uintervjuima u vezi s EOS drustvom / naplatom duga / otkupom duga.
e Odrzavanje govoralili predavanja u vezi s vasom pozicijom u EOS drustvu.
¢ Objavljivanje ¢lanaka ili dokumenata koji sadrze informacije o EOS drustvu.

e Isticanje rada za EOS drustvo na drustvenim mrezama.
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4 Odgovorno poslovanje - sto znaéi biti dio drustva

Uvjereni smo da naplata potrazivanja moze stvoriti stvarnu dodanu vrijednost. Nase ambiciozne
teZnje provode se u praksi s jasnim ciliem na umu: ,Promjenom na bolje* za nase klijente, partnere,
duznike i nas same.

U tom smislu, EOS se usredotocuje na Cetiri sredisnja podrucja djelovanja koja se uzimaju u obzir
kroz ovaj Kodeks ponasanja:

e

Odgovorna naplata: kako moZemo promijeniti Zivote ispunjene dugovima na bolje?

Pruzanjem postovanja i postenja nasim duznicima i pruzanjem odrzivog oprosta duga
usmjerenog na rjesenje.

Zajedniéki napredak: kako moZemo promijeniti drustvo na bolje?

Preuzimamo drustvenu odgovornost — kako unutar vlastite tvrtke promi¢uéi osnazivanje,
raznolikost i ukljucivanje, tako i u cijelom drustvu kroz obrazovne inicijative.

Zastita okolisa: kako moZemo promijeniti klimu na bolje?

Radimo s fokusiranim i brzo provedivim mjerama kako bismo mogli posti¢i svoj cilj klimatske
neutralnosti do 2030. godine.

Financijska odrZivost: kako moZemo promijeniti posao naplate dugova na bolje?

Preuzimamo inicijativu u promicanju visokih i obvezujuc¢ih standarda u industriji, kao i
smjernica za odgovorno ponasanje.

4.1 Radiradno okruzenje

Ne trebamo posebno naglasavati da drustvo EOS postuje sve vazeée nacionalne propise o radu.
Uzimamo u obzir i na¢ela rada UNGC-a koja uzimaju u obzir standarde Medunarodne organizacije
rada (MRO). U drustvu EOS zalazemo se za raznoliku i profesionalnu radnu snagu tako sto
promi¢emo ugodno radno okruZenje, nudimo postene naknade za rad, podrzavamo razli¢itost i ne
toleriramo diskriminaciju. Takoder poti¢emo postenu i otvorenu kulturu rada u kojoj se povratne
informacije, prijedlozi za poboljSanje i osobni razvoj ne samo cijene, nego su i pozeljni.

Nadalje, ispreplitanje ovog Kodeksa ponasanja i nasih temeljnih nacela jasno daje do znanja da nasi
postupci moraju biti u skladu s njima. Stoga o¢ekujemo od svih djelatnika da postuju temeljna nacela
i teze uzajomnom uvazavaniju, interakciji utemeljenoj na postivanju i zdravom, modernom i
stimulativnom radnom okruzenju te smatramo da su to klju¢ni ¢imbenici naseg uspjeha.

To podrazumijeva:

¢ nase uvazavanje razli¢itosti i jednako postupanje sa svim djelatnicima neovisno o njihovoj etnickoj
pripadnosti, spolu, seksualnoj orijentaciji, vierskom opredijeljenju, nacionalnom i drustvenom
podrijetlu, politickom opredjeljenju, dobiiinvaliditetu;
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e sigurnostizastitu na radu;
e stvaranje otvorenog, sigurnog i ugodnog radnog okruzenja;
¢ nultu toleranciju svih oblika prisilnog / obveznog radaili dje¢jeg rada.

$TO JEDOZVOLJENO

e Ponudite postenu naknadu za rad.
e Promicite raznolikost.

¢ Kad je to moguce, ponudite fleksibilna rje$enja za uskladivanje obiteljskog i poslovnog Zivota (npr.
fleksibilno radno vrijeme, mobilnost u radu, rad od kuce i sl.).

¢ Vodite svoje djelatnike oslanjajuéi se na povjerenje i njegujte konstruktivno rieavanje problema.
e Ostavite prostora za inovacije / poveZite se s drugim odjelima.

¢ |zravno rjeSavajte neugodne situacije i sukobe.

e PruZajte i zahtijevajte povratne informacije.

e Uvijek pazite na sigurnost i zastitu na radu.

STO NIJEDOZVOLJENO

¢ Ne uspostavljajte radne odnose prije nego $to vazne sastavnice ugovora o radu ucinite
transparentnim i razumljivim.

¢ Ne prisiljavajte redovito zaposlenike na prekovremenirad.

e Stru¢nost, znanje i vazne informacije ne drzite za sebe, osim ako se ne temelje na zahtjevima
povjerljivosti.

¢ Ne onemogucavajte prava radnika na slobodu udruzivanja i ne odvracéajte od otvorenog
dijaloga u vezi s pregovorima o uvjetima navedenima u ugovoru.

e Nikoga ne uznemiravaijte, ne zlostavljajte i ne diskriminirajte ni na koji nadin:

npr.
¢ Ne zbijajte Sale o necijem izgledu, seksualnoj orijentaciji, vierskom opredijeljenju i sl.

¢ Ne obracajte se nikomu s visoka i ne ponasajte se prema osobi kao da je inferiorna.
Oc&ekujemo od svih zaposlenika drustva EOS da uvijek postuju druge.

e Suzdrzite se od postupaka koji bi mogli vama pomodi, a drugima nastetiti. Osobito nemojte
Siriti laZi i nemojte sabotirati rad drugih.
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¢ Nikada nemojte nekome prijetiti ili ga fizicki napadati. U drustvu EOS postoji nulta tolerancija
na prijetnje i napade u bilo kojem obliku.

POKAZATELJIRIZIKA

e Visoka stopa fluktuacije radne snage.

¢ Redovito velik broj prekovremenih sati.

e Niske place.

¢ Neiskoristavanje sinergije zbog nedostatka informacija — dvostruki posao.

¢ Porast zdravstvenih problema zaposlenika / bolovanja.

4.2 Okolis

Kao dio Otto grupe, koja je oduvijek poticala odrzZivost i odgovorno poslovanje, preuzimamo
odgovornost za nastavak razvoja EOS drustva kao drustva koje vodi brigu o okolisu. Drustvo EOS
vjerojatno vam nije prva asocijacija kada pomislite na poduzeca koja snazno utje¢u na dostignuca u
zastiti okolisa jer se nase temeljno poslovanje ne temelji na iskoristavanju prirodnih resursa.

lpak, sigurni smo da se najvedi utjecaj moze postiéi poticanjem opce osvijestenosti, mijenjanjem
vlastitog ponasanja te, konacéno, time da posluzimo kao uzor drugima. Zapo&nimo s razmisljanjem o
malim utjecajima koje imamo na okoli§ zahvaljujuci nasim svakodnevnim navikama, poslovnim
procesima i dnevnim rutinama te nastavimo mijenjajucii poboljsavajuciih tako da nas pristup bude
odrziv i da pritom brinemo o okolisu upotrebljavajuci resurse na stedljiv i osvijesten nacin.

S$TO JEDOZVOLJENO

e Poticite zaposlenike na koristenje ekoloski prihvatljivih oblika prijevoza (npr. javniili alternativni
oblici prijevoza) pruzajuciim atraktivne poticajne mjere i osiguravajuci potrebne uvjete.

¢ Kadje god to moguce, izbjegavajte uporabu papira; ako je uporaba papira neizbjezna,
odaberite ekoloski prihvatljive proizvode.

e Uvijek razmislite o tome da zaposlenicima osigurate opremu s dobrom ocjenom energetske
ucinkovitosti te sve uredaje (servere, racunala, mobitele, televizore i sl.) postavite tako da

upotrebljavaju samo potrebnu koli¢inu energije (npr. stanje pripravnosti, dinamicko
uravnotezenje optereéenja, nadin rada s utedom energije, automatsko iskljucivanje).

S$TONIJEDOZVOLJENO

¢ Ne nabavljojte jednokratne plasti¢ne ¢ase, boce ili pribor za jelo.
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¢ Ne kupujte Zarulje sa zarnom niti, ve¢ odaberite energetski ucinkovita riesenja poput LED Zarulja.

¢ Ne putujte zrakoplovom ako svoje cilieve mozete posti¢i s pomocu digitalnih riesenja ili ako su
dostupni drugi oblici prijevoza s boljom energetskom ucinkovitoséu.

POKAZATELJIRIZIKA

e Poslovanje u drzavi s nedovoljno razvijenim ili gotovo nepostoje¢im zakonima o zastiti okolisa.

e Poslovanje u drustvu koje nije osvijeSteno za ograni¢avanje svog ekoloskog otiska.

4.3 Ljudskaprava

Nase ponasanje temelji se na integritetu i postivanju zakona i propisa, pa tako i Opc¢e deklaracije o
ljudskim pravima. Nastavljamo tradiciju koju je uspostavilo nase mati¢no drustvo, Otto grupa, i
posveceni smo djelovanju protiv bilo kojeg oblika krsenja ljudskih prava koji zamijetimo u podrucju
svog djelovanja i ponasanja.

Ljudska prava obuhvacaju gradanske slobode i politicka prava, kao i teznju za ljudskim
dostojanstvom te, jednako vazno, postovanjem. Nazalost, uklju¢ivanje ovih temeljnih prava u
vazedée nacionalne zakone nije postignuto ili trenutadno nije prioritet u svim drzavama. Gdje god
poslujemo, uvijek se trudimo djelovati u skladu s temeljnim ljudskim pravima. To podrazumijeva i
samonametnutu teznju da suradujemo iskljucivo s partnerima koji produ nade provjere KYC (engl.
Know Your Client — Upoznajte svog klijenta) i u &ijem poslovanju nema naznaka krsenja ljudskih
prava.

S$TO JEDOZVOLJENO

¢ Prije sklapanja i tijekom poslovnog partnerstva provjerite sudjeluje li partner u kr$enju ljudskih
prava ili drugim kaznenim djelima. Ako naidete na dokaze koji upucuju na takvo ponasanje ili ako
dvojite, zatrazite savjet od kolega u odjelu odgovornom za uskladenost.

e Prilikom sudjelovanja u radu s udrugama usmjerite se prema trzisnim standardima koji
osiguravaju postivanje ljudskih prava.

STO NIJEDOZVOLJENO

¢ Ne upustajte se i ne doprinosite kr$enju ljudskih prava bilo koje vrste.

e Ne odnosite se ni prema kome nepravedno ili s nepostovanjem.
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¢ Poslovanje u drzavi u kojoj je u velikoj mjeri prisutno krsenje ljudskih pravaiili koja nije ratificirala
sporazume o ljudskim pravima u sklopu medunarodne Povelje o ljudskim pravima.

POKAZATELJIRIZIKA

e Pronalazak negativnih izvjes¢a ili Elanaka o potencijalnim poslovnim partnerima tijekom provjere
poslovnih partnera ili tijekom suradnje s njima.

5 Viseinformacija o ovom Kodeksu ponasanja

5.1 Posebnosti ovog Kodeksa ponasanja

Nas je Kodeks ponasanja Zivuc¢i dokument. Neprestano ga pregledavamo i mijenjomo u skladu s
promjenama u kulturi poslovanja jer tezimo tome da budemo dinami¢na organizacija. lpak, temeljni
okvir dokumenta stabilan je i jasno definiran.

Sve promjene u predmetima i vrijednostima koje mijenjaju okvir dokumenta mora odobriti uprava.

Sve promjene u vezi s odjeljcima u kojima se navodi $to je dozvoljeno i §to nije dozvoljeno,
pokazatelji rizika, primjerii opisi ponasanja mogu se mijenjati uz odobrenje direktorice za
uskladenost poslovanja.

Budud¢i da Zelimo da ovaj Kodeks ponasanja bude Zivu¢i dokument koji odrazava neprestano
mijenjanje i prilagodavanje nas i naseg okruzenja, pozivamo sve djelatnike da podijele svoja
iskustva, pri¢e i povratne informacije kako bismo postigli taj cilj. Pomozite nam da ovaj Kodeks
ponasanja bude sto aktualniji, dosljedniji i atraktivniji.

5.2 Razlozizbog kojih svakodnevno trebate koristiti Kodeks ponasanja

Nasi partneri i klijenti Zele znati tko smo i na koji naéin poslujemo:

U drustvu EOS imamo visoka o¢ekivanja od sebe samih. Ali ono $to je o¢ito nama, ne mora biti ocito
nadim partnerima i klijentima (klijenti za naplatu po nalogu / prodavatelji neprihodonosnih kredita).
Mi znamo tko smo. Neprestano utvrdujemo $to drzi nase drustvo na okupu i $to nas osnazuje. Stoga
se pridrzavamo jasnih eti¢kih nacela i vrijednosti koje su odredene ovim Kodeksom ponasanja te
koje su temelj nasih postupaka i nase kulture poslovanja. Svaki se djelatnik pridrzava nasih etickih
nacela, neovisno o tome u kojem se dijelu svijeta nalazi. Ta predanost nasim vrijednostima pokazuje
kako se nosimo sa sadasnjim izazovima i kako ¢emo se nositi s izazovima u buduénosti.

Volimo uéiti:

jedno je od temeljnih nacela drustva EOS to da volimo uditi. Dinamicki prilagodavamo i
poboljsavamo Kodeks ponasanja u skladu s promjenama u kulturi ili nadolaze&im novim primjerimai
sadrzaju. Ovaj Kodeks ponasanja sadrzi:
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e primjere onoga $to je i $to nije dozvoljeno,
e primjere situacija koje zahtijevaju oprez,

Dakle, ovajKodeks ponasanja djelatnicima pruza smijernice s pomodu kojih oni otkrivaju kako se
ponasati u odredenim situacijama. Prema tome, s vremena na vrijeme ili u slu¢aju nesigurnosti
trebamo procitati ovaj Kodeks ponasanja ili se obratiti odjelu za uskladenost poslovanja. Nadalje,
djelatnici redovito sudjeluju u radionicama osvjestavanja razli¢itin tematika navedenih u ovom
Kodeksu ponasanja.

Nasi duznici Zele razumjeti nasu predanost:

Vodeni sloganom ,changing for the better”, teZimo ravnopravnoj komunikaciji s nasgim duznicima.
Pomazemo klijentima naplatiti dug, aliistovremeno pokusavamo pronadi ostvariva riesenja kako bi
nasi duznici napokon bili bez dugovanja. Ova predanost suradnji s nasim duznicima utemeljenoj na
postovanju takoder je dio ovoga Kodeksa ponasanja.

5.3 Krs$enje Kodeksa, razotkrivanje nepropisnostiiistrage

Ovaj Kodeks ponasanja sazetak je brojnih primjenjivih zakona, politika, sporazuma, uputa i direktiva,
koji mogu imati ozbiljne pravne i disciplinske implikacije za EOS, njegove zaposlenike i druge
zainteresirane strane.

U svakom slu¢aju nesigurnosti koristimo se relevantnim informacijama, smjernicamaiili radnim
uputama ili se savjetujemo s nasim odjelom za uskladenost kako bismo sprijecili kréenje pravila i kako
bismo izbjegli pravne implikacije za EOS i nas same.

Otkrivanje potencijalnih krsenja

Moguéi pokazatelji rizika za potencijalnu neuskladenost dio su ovog Kodeksa ponasanja i mogu se
pronadiispod svake teme.

Stovise, dobro se informiramo i uvijek dobro koristimo svoje vjestine kritickog miljenja. Ako nam se
nesto ¢ini cudnim ili neuobic¢ajenim, uvijek pokusavamo pronadi rje$enje i ne zatvaramo oc¢i. Kad god
to razumno mozemo uciniti, sami pratimo situaciju. Medutim, ako postoji osobni rizik, situaciju
predajemo nadredenom ili odjelu za uskladenost. Takoder, ne suo¢avamo se sami sa sumnjivim
osobama, ved uvijek uklju¢ujemo druge odgovorne osobe u rjeSavanje situacije.

Postupanje u sluéaju sumnje na krsenje pravila - razotkrivanje

Postoji nekoliko nacina za internu prijavu otkrivenog krsenja kako bi nasi strué¢njaci mogli istraziti
slu¢aj kako bi pronasli razloge za nepostivanje i sukladno tome prilagodili nase postupke.

Odluku o tome hoce li se slu¢aj prijaviti lokalno ili EOS-ovom sluzbeniku za korporativnu uskladenost
mora donijeti osoba koja je saznala za situaciju jer ta osoba moze najbolje odrediti koja je kontakt
osoba najprikladnija za predmetni slucai.
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Da biste omogudili brzu reakciju, trebali biste odmah skrenuti pozornost na moguce slucajeve
nedoli¢nog ponasanija i kr$enja EOS-ovom istraznom odboru koristedi sliedeée kanale za
razotkrivanje:

Povjerljivo izvjeséivanje putem EOS-ovog Odjela za korporativnu uskladenost:

compliance@eos-solutions.com

Compliance @ EOS - "Let's talk!"

Imena ili drugi detalji uklju¢enih strana mogu se identificirati, ali ne¢e biti otkriveni.

Anonimno izvjeséivanje (za zaposlenike i vanjske partnere) moguce je putem

Sustava razotkrivanja Otto grupe ,,Speak Up*
[li putem
Puckog pravobranitelja Otto grupe:

dr-buchert@dr-buchert.de

Tel:  +49(0)69-71033 330
+49 (0)6105-92 13 55

Postupanje s indikacijama i istragama

Ako je potencijalno nedoli¢no ponasanje povezano sa direktorimaiili prvom upravljackom razinom
ispod njegaiili ako nastala $teta premasuje 10 000 €, EOS-ov odjel za korporativnu uskladenost
mora se ukljuciti §to je prije moguce.

EOS-ovaistrazna komisija temeljito istrazuje sve dojave koje su prijavljene putem mreze za
razotkrivanje ili na bilo koji drugi nacin. Nadalje, nezakonite radnje opcéenito se upucuju nadleznim
tijelima. Odluka o tome hoc¢e li se slu¢aj riedavati interno putem naseg istraznog povjerenstvaili
predati odgovarajucim tijelima ovisi o konkretnoj situaciji.

Kodeks ponasanja EOS grupe Stranica 26/26


mailto:compliance@eos-solutions.com
https://wiki.dfd-hamburg.de/display/EOPACC/Corporate+Compliance
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=fzD4ND&c=-1&language=eng
mailto:dr-buchert@dr-buchert.de

